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¡COMPROMETIDOS CON BELLO!
GESTIÓN DE  EVALUACION CONTROL Y MEJORA  

	PROCESO: GESTIÓN DE CALIDAD
	OBJETO: Realizar seguimiento y evaluación a la gestión de la entidad y al SIG, para generar información y recomendaciones que permitan el mejoramiento continuo y el cumplimiento de los objetivos institucionales

	TIPO DE PROCESO
	Estratégico           Misional              Apoyo        Sgto. y Medición  X

	ALCANCE:
	INICIO:
	Inicia con la elaboración del Plan de Acción por Dependencias en donde se definen las actividades a desarrollar en la vigencia. 
	FIN:
	Con el plan de mejoramiento, formulación de acciones correctivas, preventivas y de mejora, para garantizar el mejoramiento del SIGC

	POLITICAS DE OPERACION

La Oficina de C I.  Mediante instrumentos técnicos, realizará el seguimiento y evaluación de la gestión de la entidad y al SIGC. A su vez, los dueños de procesos y demás funcionarios de la Entidad, efectuarán los ejercicios de autoevaluación necesarios para el mejoramiento de la gestión.

Como producto de la evaluación y seguimiento de la gestión de la entidad y al SIGC, los dueños de procesos y demás funcionarios establecerán las acciones correctivas, preventivas y de mejora necesarias para subsanar de manera efectiva los hallazgos y contribuir al mejoramiento continuo de la Unidad

Se realizarán auditoría a todos los procesos por lo menos una vez en el año.

Se priorizarán las auditorías, seguimientos y evaluaciones establecidas por Ley y las auditorías de seguimiento o de recertificación del SIGC o de los subsistemas que lo conforman

	LÍDER:
	CONTROL INTERNO
	PARTICIPANTES: Mesa Directiva, Secretario General, Oficina Asesora Jurídica, Oficina Asesora Calidad. Asistente administrativa.

	PROVEEDOR
	ENTRADA
	ACTIVIDADES GENERALES
	SALIDAS 
	CLIENTES

	
	
	PLANEAR
	
	

	Proceso de Direccionamiento estratégico.
Proceso de evaluación control y mejora

Todos los procesos
	Plan Estratégico institucional.
Mapa de Riesgos y Plan de manejo de riesgos

Informes de auditoría de SGC.

Planes de Mejoramiento

	Elaborar Programa de Auditorías Internas de Gestión y de Calidad
Elaborar mapa de riesgos y plan de manejo de riesgos
	- Plan de Auditorias.
- Mapa de Riesgos.

- Plan de Manejo de Riesgos.
	-  Mesa Directiva

- Todos los procesos y procedimientos
-  

	PROVEEDOR
	ENTRADA
	ACTIVIDADES GENERALES
	SALIDAS 
	CLIENTES

	
	
	HACER
	
	

	Plan de Direccionamiento Estratégico.

Mapa de Riesgos.

Manual de riesgos
	Manual de procesos y procedimientos.
Manual de Gestión de Calidad.

Programación de Auditorías Internas

Plan de Mejoramiento.

Mapa de Riesgos y manual de gestión de riesgos

	Ejecutar auditorías internas de

calidad y de gestión de

acuerdo al Programa anual de

auditorias
Elaborar el Informe de

Evaluación independiente del

Sistema de Control Interno.
Realizar Sensibilizaciones.

Tramitar y solicitar información

o requerimientos

	 Informe de Auditoría

Interna de Gestión
 Resultado de Sensibilizaciones sobre

cultura de autocontrol
Proceso de Gestión

de Comunicaciones y

Relaciones

Interinstitucionales

	Todos los procesos.

	PROVEEDOR

	ENTRADA
	ACTIVIDADES GENERALES
	SALIDAS
	CLIENTES

	
	
	VERIFICAR
	
	

	Informe de Auditoría

Interna de Gestión.
Informe de Auditoría

Interna de Calidad
Proceso de Gestión

de Comunicaciones y

Relaciones

Interinstitucionales

	Informe de Evaluación

independiente del Sistema de

Control Interno
	Realizar seguimiento y

evaluación al mapas de

riesgos y plan de manejo de

riesgos por procesos
Evaluar la eficiencia de las actividades de medición realizadas en las acciones de mejora.

Seguimiento de indicadores de gestión y de calidad

Verificación de  las PQRS
	informe de seguimiento

de Mapas de Riesgos y

Plan de Manejo de

Riesgos por proceso.
Informes de seguimiento de auditoria interna de gestión
No conformidades.

Autoevaluaciones de control interno
	Mesa Directiva
Todos los procesos y procedimientos de SGC.
Entes de Control

	PROVEEDOR
	ENTRADA
	ACTIVIDADES GENERALES
	SALIDAS 
	CLIENTES

	
	
	AJUSTAR
	
	

	Acciones Correctivas, preventivas y de

mejora
	Procesos y procedimientos del SGC no conformes
	Analizar la información y tomar las acciones correctivas preventivas o de mejora necesarias. 
	Plan de mejoramiento
Acciones correctivas

Acciones preventivas
	Mesa Directiva
Entes de Control
Todos los procesos

	NORMOGRAMA

	NORMAS
	DEFINICIÓN

	Constitución Política de Colombia


	Arts. 209 y 269 incorporan el concepto de C.I. como un instrumento orientado a garantizar el logro de los objetivos de cada entidad del Estado y el cumplimiento de los principios que rigen la función pública.

	La Ley 87 de 1993
	Por la cual se establece las normas para el ejercicio del C.I. en las entidades y organismos del Estado

	La Ley 489 de 1998
	Por medio de la cual se dispuso la creación del Sistema Nacional de Control Interno. 

	Decreto 1599 de 2005
	“Por medio del cual se adopta el MECI 1000:2005 Modelo Estándar de Control Interno”.

	Decreto 2482 de 2012
	 Por la cual se establecen los lineamientos para la integración de la planeación y la gestión 

	Ley 872 de 2003 NTCGP1000
	Se crea el Sistema de Gestión de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Público y en otras entidades prestadoras 

	Ley 943
	Por el cual se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno (MECI).

	Ley 594 de del 2000 
	Por la cual se dicta la Ley General de archivos y se dictan otras disposiciones.

	Ley 1474 de 2011
	Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del  Control de la gestión pública.

	La Ley 1712 de 2014
	Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones.




	RECURSOS

	HUMANOS
	INFRAESTRUCTURA
	AMBIENTE DE TRABAJO

	· Servidores públicos con el perfil y las competencias adquiridas, bien sea nombrado o contratado
	· Computadores

·  Página web 

· Acceso a Internet 

· Intranet
· Útiles y papelería en general
	 Puestos de trabajo de acuerdo a lo establecido en el programa de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.
Lugar tranquilo,  buena iluminación y ergonomía

	DOCUMENTOS DE APOYO 
	RIESGOS

	· Manual de Calidad
· Mapa de Procesos y Procedimientos
· Manual de gestión de indicadores del SGC
· Control de documentos
· Procedimiento auditorías internas
· Mapa de Riesgos
· Plan de Mejoramiento

	Ver mapa de riesgos


	INDICADORES

	SATISFACCION
% de Satisfacción del cliente externo
% Adecuación  del sistema de control

	CUMPLIMIENTO

% de cumplimiento del plan de auditorias
% de cumplimiento de AP-AC-AM



	NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 – NTCGP 1000:2009
	NUMERALES DE NORMA MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO –MECI

	4.1  Entendiendo la organización y su contexto 

4.2. Necesidades y expectativas

4.3. Alcance del SGC

5.1  Liderazgo y compromiso

5.2. Políticas

6.2. Objetivos de calidad y planeación

6.3. Planificación y control

7.1. Recursos
7.4. Comunicación
7.5. Información documentada
8.1. Planificación y control operativo
9.1. Seguimiento medición y análisis
9.2. Auditorías Internas

9.3. Revisión por la Dirección

10.3. Mejora continua


	1. Módulo de control de planeación y gestión
2. Módulo de control de evaluación y seguimiento
3. Eje transversal de información y comunicación 




TABLA DE CAMBIOS

	VERSIÓN
	NUMERAL
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	MOTIVO

	UNO 
	 
	. 

Caracterización del  proceso 
	Mejora Continua del proceso.




APROBACIÓN DEL CAMBIO

	
	PROYECTÓ 
	REVISÓ 
	APROBÓ 
	VIGENCIA

	CARGO
	Profesional Especializado 
	Secretario General Concejo 
	Presidente del Concejo
	  30 de Marzo de 2017 

	NOMBRE
	FERNANDO ANTONIO RAMIREZ AGUDELO
	CARLOS ARTURO CARMONA RODRIGUEZ

	JESUS OCTAVIO JIMENEZ GIL
	

	FIRMA
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