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SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
DE BELLO
ACTA NUMERO 095
FECHA: JUNIO 27 DE 2018
HORA: 8:05 AM
LUGAR: RECINTO DE SESIONES DEL CONCEJO

TOMA LA PALABRA LA SENORA VICEPRESIDENTA SEGUNDA NUBIA
ESTELA SUAREZ CARO

Buenos dias honorables Concejales.
Secretario es tan amable de leer el orden de dia.

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO BORIS LEON RIVERA
MORENO

27 de Junio de 2018.

Hora: 07:06 AM

El siguiente es el orden del dia.

1. VERIFICACION DEL QUORUM

2. ADOPCION Y APROBACION DEL ACTA CORRESPONDIENTE AL DIA 26 DE
JUNIO DEL 2018.
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3. INTERVENCION DEL SENOR FERNANDO ANTONIO RAMIREZ AGUDELO
ASESOR DE PLANEACION Y GESTION DEL CONCEJO MUNICIPAL DE
BELLOO. TEMA: ATENCION AL CIWUDADANO.

4. COMUNICACIONES

5. PROPOSICIONES

6. ASUNTOS VARIOS

Esta leido el orden del dia sefiora Presidenta.

TOMA LA PALABRA LA SENORA VICEPRESIDENTA SEGUNDA NUBIA
ESTELA SUAREZ CARO

Secretario es tan amable de verificar el quorum.

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO BORIS LEON RIVERA
MORENO

Honorable Concejal:

NICOLAS GILBERTO MARTINEZ GONZALEZ Presente
EDWIN ALEXANDER BUILES TORO

NUBIA ESTELLA SUAREZ CARO Presente
YULIETH LORENA GONZALEZ OSPINA

BASILISO MOSQUERA ALVAREZ Presente
JOSE ROLANDO SERRANO JARAMILLO

CESAR BLADIMIR SIERRA MARTINEZ Presente
JUAN CAMILO CALLEJAS TAMAYO

ELBERTH LEON PATINO SERNA Presente
JESUS OCTAVIO JIMENEZ GIL Presente
MAURICIO ALBERTO MEJIA OCAMPO Presente
GABRIEL JAIME GIRALDO BUSTAMANTE Presente
JUAN DAVID MUNOZ QUINTERO Presente
JOHN DAIVE JARAMILLO LOPEZ Presente
MANUEL ANTONIO OQUENDO GIRALDO Presente
CARLOS AUGUSTO MOSQUERA GOMEZ Presente

JESSICA JOHANNA ARANGO ARBOLEDA
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LUIS CARLOS HERNANDEZ GIRALDO
ALEXANDER VARELA ARTEAGA Presente

Sefor Presidente Hay quorum suficiente para deliberar y decidir.

TOMA LA PALABRA LA SENORA VICEPRESIDENTA SEGUNDA NUBIA
ESTELA SUAREZ CARO

Démosle desarrollo secretario al orden del dia.

En consideracion en el orden del dia, anuncio que va a aprobarse, queda cerrad.
¢Aprueban honorables Concejales?

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO BORIS LEON RIVERA
MORENO

Ha sido aprobada Sefior Presidente.

TOMA LA PALABRA LA SENORA VICEPRESIDENTA SEGUNDA NUBIA
ESTELA SUAREZ CARO

Démosle desarrollo secretario al orden del dia sefior Secretario.

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO BORIS LEON RIVERA
MORENO

2. ADOPCION Y APROBACION DEL ACTA CORRESPONDIENTE AL DIA 26 DE
JUNIO DEL 2018.

TOMA LA PALABRA LA SENORA VICEPRESIDENTA SEGUNDA NUBIA
ESTELA SUAREZ CARO

En consideracion la adopcién y aprobacién del acta correspondiente al dia 26 de
Junio del 2018, se abre la discusion, anuncio que va aprobarse, queda cerrada.
¢Aprueban honorables Concejales?
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TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO BORIS LEON RIVERA
MORENO

Ha sido aprobada sefior Presidente.

TOMA LA PALABRA LA SENORA VICEPRESIDENTA SEGUNDA NUBIA
ESTELA SUAREZ CARO

Continuemos con el orden del dia sefior Secretario.

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO BORIS LEON RIVERA
MORENO

3. INTERVENCION DEL SENOR FERNANDO ANTONIO RAMIREZ AGUDELO
ASESOR DE PLANEACION Y GESTION DEL CONCEJO MUNICIPAL DE
BELLOO.

TEMA: ATENCION AL CIUDADANO.

TOMA LA PALABRA LA SENORA VICEPRESIDENTA SEGUNDA NUBIA
ESTELA SUAREZ CARO

Buenos dias doctor Fernando, bienvenido al Recinto de la democracia.

El doctor Fernando Ramirez asesor de planeacién y gestion del Concejo Municipal
de Bello. Tema: atencioén al ciudadano.

Tiene el uso de la palabra doctor Fernando Ramirez.
TIENE LA PALABRA EL SENOR FERNANDO ANTONIO RAMIREZ AGUDELO
ASESOR DE PLANEACION Y GESTION DEL CONCEJO MUNICIPAL DE
BELLOO

Muchas Gracias doctora Nubia.
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Con los buenos dias a la mesa principal y todos los Concejales asistentes el dia de
hoy a esta sesion.

El motivo de la intervencion de hoy es para mostrarles un avance en lo que tenemos
proyectadlo de acuerdo a la implementacién de la ley 1499 de Septiembre del 2017,
gue tiene que ver con la implementacion del modelo integrado de planeacién y
gestion.

Es una ley que tiene una connotacién cambiante en lo referente a lo que veniamos
manejando independientemente con el sistema de gestidén de calidad y el modelo
de control interno; en este caso ya lo de la ley 872 que hacia referencia al
componente de calidad pues ya ha sido delegado y estamos trabajando entonces
bajo la norma 1SO 9001 version 2015. En este aspecto, el modelo integrado de
planeacién y gestion tiene unos frentes comunitarios como son entonces el
componente de identificacion del riesgo y la forma de como mitigar estos tipos de
riesgos que se presentan dentro del proceso de desarrollo de la gestion publica.

El segundo componente, es la estratificacion y la mejoria en los tramites, o sea darle
una, cada vez una menor ritmo de tramitologia a los procesos y procedimientos que
venimos desarrollando.

El tercer componente tiene que ver entonces con la rendicién de cuentas que hace
referencia a toda la informacién y todo lo connotado en la gestién que realicemos el
cual se dara entonces en dos sesiones en el afio, una ahora en el mes de Julio
presentando el informe del primer semestre y en el mes de Diciembre presentar
entonces el cierre de la vigencia 2018.

El cuarto elemento, son los mecanismos de mejora para la atencién al ciudadano.

Y el quinto componente son los mecanismos de transparencia y de acceso a la
informacion.

Entonces como miran estos componentes tienen que ver con la articulacién de estos
dos procesos que les decia anteriormente que son la actualizaciéon del modelo
estandar del control interno y la aplicabilidad que tiene dentro del sistema de gestion
de la calidad con las normas internacionales de la ISO 9001 version 2015 como
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mecanismo y normativa para emprender un proceso de acreditacion y certificacion
de la corporacién en el afio venidero.

La ley 1499 en su articulo 22232 dice que el modelo integrado de planeacion y
gestibn MIC es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos
con el fin de generar resultados que atienden los planes de desarrollo y resuelva las
necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad, calidad y buen servicio.
Como vemos esta metodologia o estos principios en que esta basada esta ley se
desarrollan bajo la metodologia del PHVA, o sea de planear, hacer, verificar y
actuar; o sea que todo lo que hacemos nosotros esta contemplado bajo un proceso
de planeacién, de un proceso de realizacion a través de los lideres de los diferentes
procesos de una medicién y un seguimiento a través de la auditoria interna y la
auditoria independiente y de los entes de control de los cuales una vez tengamos
unos resultados o unos hallazgos de este proceso de auditoria, empezamos con
otro proceso que es el de mejoramiento de los hallazgos que encontremos dentro
de la gestion de la corporacion.

Igualmente el modelo fuera de tener estos componentes tiene también unas
dimensiones dentro de su estructura, el primer componente y es de mayor
importancia y de mayor relevancia dentro del sistema de planeacion y gestion es el
talento humano, el talento humano entonces somos todos nosotros desde la mesa
directiva, Concejales, administracién de la corporacion, funcionarios de planta y
contratistas, los cuales debemos de tener un compromiso, un liderazgo y una
participacion dentro de todos los procesos y procedimientos que implementemos
para prestar unos servicios con calidad y con calidez en lo que tiene que ver con la
atencion al ciudadano.

Entonces este primer componente es el que estamos fortaleciendo mensualmente
en cabeza de la secretaria general y de la participacion y compromiso de todos
nosotros de cuales son los mecanismos y cudles son las actividades que tenemos
gue ir mejorando para prestar un excelente servicio con calidad y calidez a todos
nuestros usuarios del Municipio de Bello.

En la segunda dimensién tenemos entonces todo lo que tiene que ver con el plan
estratégico, este segundo, tercero, cuarto y quinto dimension tiene que ver con la
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metodologia que les decia del ciclo PHVA, o sea donde hay que planear, donde hay
que realizar, donde hay que medir y tomar acciones de mejora. Igualmente cuando
nosotros desarrollamos este tipo de gestién lo tenemos que dimensionar entonces
a un sistema de informacion y de comunicacién, o sea darle transparencia a la
comunidad de toda la gestion, de toda la informacion que nosotros manejamos para
qgue la comunidad y todos los grupos de interés tengan conocimiento de nuestra
gestion.

Y por ultimo tenemos entonces la dimensién de la gestion y conocimiento, o sea es
todos los dias tener ese emprendimiento, ese compromiso y ese liderazgo de que
mecanismos tenemos que utilizar, de que mecanismos tenemos que mejorar para
prestar un buen servicio con calidad y con calidez a toda la comunidad Bellanita.

Aqui podemos mirar entonces la estructura como tal del modelo integrado de
planeacion y gestion; estd basada en las necesidades y requerimientos de la
comunidad los cuales a través de unos procesos y procedimientos obtenemos una
satisfaccion de nuestros usuarios, como les decia anteriormente el eje central y el
eje primario para nosotros adquirir este liderazgo y esta implementacién del modelo
integrado a planeacién y gestién somos todos nosotros como talento humano para
lo cual necesitamos entonces de unos procesos de capacitacion y todos nosotros
estamos dentro de ese circulo de competencias y de conocimientos tanto los
Concejales, como el personal administrativo y personal de planta y contratacién al
interior de la organizacion recibimos periédicamente de un proceso de capacitacion,
de evaluacion, de medicion, de seguimiento y mejoramiento para que cada dia
hagamos las cosas en mejor forma.

Igualmente, tenemos otro segundo componente que es el del direccionamiento
estratégico en cabeza entonces de la mesa directiva y de aqui sale entonces todas
las actividades que nosotros tenemos que realizar durante la gestién; como
realizamos esta gestion, la realizamos entonces a través de una gestion con el plan
de desarrollo estratégico de un mecanismo de seguimiento que es el plan de accion
y diferentes planes, manuales, guias y formatos para el desarrollo de este plan de
desarrollo que esta comprendido entre la vigencia 2016 — 2019 y medido a través
de un plan de accién que cada afio hay que hacerle unos seguimientos y unos
mejoramientos para la prestacion del servicio y entregar unos sistemas de
informacion de unos resultados adquiridos en el ejercicio de la gestion los cuales
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deben de ser con transparencia y de alta fidelidad para el conocimiento de la
comunidad.

En tercer elemento tenemos la gestion de resultados con valores, o sea todos, la
cadena de valores que nosotros realizamos dentro del proceso de gestion tiene un
crecimiento y es un valor agregado que cada dia con el proceso de innovacion,
investigacion y de todo el compromiso que nosotros tenemos se va mejorando este
proceso y cada dia tiene unas mejor aceptacion dentro de los estandares de calidad.

El cuarto es lo que tiene que ver con la evaluaciéon de resultados, sin salirnos del
sistema y la metodologia del PHVA, todo lo que planeamos y realizamos tiene que
ver entonces con unos resultados y esos resultados es la gestidbn que nosotros
realizamos dentro de nuestros compromisos en el plan de desarrollo, plan de accion
y diferentes planes manuales, formatos que realizamos al transcurso de toda la
vigencia del 2018.

En el quinto lugar tenemos entonces el proceso de control interno, o sea que todo
lo que nosotros hacemos, todo lo que nosotros realizamos de acuerdo a esa
programaciéon administrativa durante la vigencia de la administracion 2016 — 2019,
unos seguimientos a través de unos planes de accién anuales y todos los manuales
y todos los compromisos deben de estar enfocados a través de unos parametros y
unas directrices que se miden a través del control interno; una vez tenidos todos
estos resultados medidos y analizados, vemos entonces como el componente seis
o la dimension seis tiene que ver con el sistema de informacién y de comunicacion.
Este sistema de informacion y comunicacion en lo que hace referencia entonces a
la transparencia y a la rendicion de las cuentas, o sea que nosotros y hagamos bien
pues debemos de comunicarlo a la comunidad y tenerlo dispuesto en forma
asequible y transparente a los entes de control para que puedan tomar buen
concepto de las acciones realizadas durante el ejercicio de nuestra gestion.

Y por dltimo tenemos la gestion del conocimiento, 0 sea es la capacitacion y la
participacion, innovacion y rendimiento que nosotros tenemos cada dia frente al
sistema de planeacién y de gestion para obtener esos resultados en busca de una
satisfaccion del cliente, En este caso la comunidad en general.
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Entonces el modelo integrado de planeacion y gestion tiene un objetivo y es ofrecer
una herramienta Gtil de manejo para que la ciudadania mejore la imagen que tienen
las entidades publicas en la prestacion de los servicios logrando asi una satisfaccion
de sus necesidades. O sea aqui esta el engranaje que tiene que ver con la gestion
y la calidad y es repetitivo, 0 sea nosotros hacemos gestion, manejamos unos
estandares de calidad en beneficio de que, de unas necesidades o de unos
requerimientos que tiene la comunidad y que hay que satisfacer en la medida que
nosotros apliqguemos las directrices, la normatividad y las leyes vigentes sin salirnos
de estos pardmetros para que la sociedad pueda obtener una satisfaccién en la
gestion que nosotros estamos realizando como organismo del estado.

El alcance, esta dirigido a todos los servidores y contratistas de la institucion,
entonces cobija todos los procesos y procedimientos, cobija desde la parte del
debate de la tematica publica, el fortalecimiento organizacional, la gestion de la
actualizacion del MECI, y todo el fortalecimiento de estructura del software y del
hardware y adecuaciones locativas de la institucion para prestacion de los servicios.

La normatividad pues es la que regularmente debemos darle aplicacién, empezando
por la constitucion politica, las leyes 489, 1437, la 1474 que es practicamente donde
se interrelaciona 0 muestra un engranaje que tiene que ver entonces con lo de la
participacion ciudadana y el plan anticorrupcion.

La ley 019 por la cual se dictan normas para suprimir los procedimientos y tramites
innecesarios de lo que les hablaba ahora, de lo de la tramitologia es reducir todo
este tipo de tramites y darle mas accesibilidad a la comunidad.

El decreto 943 que tiene que ver con la actualizacion e implementacion del MECI y
el decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el decreto 1083 del 2015,
decreto Unico reglamentario del sector de la funcién publica en lo relacionado con
el sistema de gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 201. O sea
que la 1499 recopila una cantidad de normatividad y le da aplicacién de una forma
de integralidad y de gestion publica en beneficio no solamente de la comunidad sino
también de las organizaciones que implementan este sistema para beneficio de ella.

Dentro del concepto que nos da la ley 1474 hay una dualidad que es el plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano. Nosotros nos vamos hoy a centrar en el
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concepto y en lo que hemos venido trabajando frente a esta situacion de atencion
al ciudadano, para lo cual hemos fijado unas politicas y entre las cuales tenemos
los servidores de la recepcion, el grupo de atencién al ciudadano deberan estar
capacitados para ambientar a los ciudadanos siguiendo lo establecido en el
protocolo de atencién al ciudadano que hace parte integral del manual de atencion
al ciudadano.

Volvemos a lo mismo, el eje central del modelo integrado de planeacion y gestion
esta en el talento humano, o sea que nosotros debemos capacitar, fomentar y darle
una motivacion a todo nuestro personal bien sea de planta y de contratistas para
gue mostremos la buena imagen y el trabajo que estamos haciendo dentro de la
organizacion de acuerdo a los parametros de la norma y de la ley establecidos para
tal fin.

Este sistema de atencion al ciudadano esta entonces bajo la responsabilidad de
todos nosotros y con una coordinacién en la secretaria general donde se hace la
capacitacion periddica de todos los conceptos y las deficiencias o los mejoramientos
gue estemos aplicando, tenemos también entonces una evaluacion y un
compromiso y una participacion y liderazgo de todos nuestros funcionarios para la
prestacion de este servicio con calidad y calidez al usuario.

Hay unos atributos que son infaltables como es la amabilidad, oportunidad,
confiabilidad, responsabilidad, trabajo en equipo y liderazgo; son atributos que cada
uno de nosotros tenemos que coordinar diariamente dentro del ejercicio de atencion
al ciudadano, ser amables, ser oportunos, la informacion que demos que sea
confiable, tener responsabilidad de nuestros actos, trabajar en equipo y ser lider en
lo que estamos haciendo.

Igualmente para el desarrollo de estas actividades se han establecido unos
protocolos, y estos protocolos tienen que ver entonces la atencién que nosotros
tenemos en forma personalizada, en forma virtual y en forma telefénica. Igualmente
frente a estas tres tipos de situaciones al ciudadano se han planteado también unos
planes de contingencia en el momento en que se presenten cualquier dificultad o
cualquier anormalidad en el ejercicio de la prestacion del servicio.
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Igualmente tenemos entonces otro protocolo para la llegada y la salida de la
comunidad a las instalaciones del recinto; en este caso tenemos que arle entonces
prioridad a las madres o las mujeres en embarazo, al adulto mayor, a las madres en
comparfias de nifios y a las personas con movilidad reducida; o sea el compromiso
de todos los funcionarios y todos los servidores del Concejo Municipal de Bello es
atender esta poblaciébn con amabilidad, con respeto y con un compromiso de
mostrar una garantia y mostrar la imagen de la institucion como tal.

En lo referente a la recepcion de las PQRS, peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes; también se tiene establecido unos sistemas dentro de la organizacion,
unos que son de cardcter fisico a través de unos buzones para el cliente interno y
externo y otro en forma virtual en el sitio web donde podemos ver entonces en el
seguimiento que se hace semanalmente de la recepcion de este tipo de informacién
cuales son las condiciones o la 6ptica con la cual os estan midiendo la misma
comunidad en el ejercicio de nuestra gestion; para ellos entonces tienen las
peticiones, las quejas, los reclamos, las solicitudes, las felicitaciones y todos este
tipo de actividades las analizamos y a través de la secretaria general o de la
dependencia que tenga entonces la competencia para la solucion a este problema
se dan entonces la respuestas y hay que tener un seguimiento detallado de una de
estas actividades.

Cuales son los beneficios entonces que tienen realizar este proceso de las PQRS.

1. permite que los ciudadanos puedan consultar el estado de su PQRS via
internet desde cualquier lugar.

2. Permite programar e forma automatica el envid de los reportes y las
soluciones que a través del correo electrénico se permitan como mecanismos
de control a la gestion que realiza la corporacion.

3. Posibilita dar respuesta al tiempo real y minimizar el riesgo de desgaste
institucional en reprocesos.

Igualmente como les decia anteriormente todo este tipo de actividades hay que
medirlos a través de unas encuestas para lo cual se han detallado entonces
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encuestas que miden el nivel de atencion, el nivel de la calidad de la respuesta, el
nivel de amabilidad y buen trato por parte de los funcionarios del Concejo y por la
claridad, la fluidez y el empoderamiento que tenemos cada uno de nosotros de la
organizacion.

En este orden de ideas, este fue el resultado de las PQRS recibidas durante la
vigencia 2017 las cuales se recibieron en su tipo desde el 02 de Enero del 2017
hasta el 31 de Diciembre se recibieron 25 PQRS de las cuales 16 fueron peticiones,
una queja, cero reclamos, cuatro solicitudes y cuatro informaciones; para un total
entonces de veinticinco (25) PQRS las cuales todas fueron contestadas en su
tiempo y bajo los parametros exigidos por la normatividad en los tiempos de
respuesta a todos los usuarios que hicieron uso d este sistema de informacion.

Para este afio que tenemos a la fecha del 02 de Enero al 20 de Junio del 2018
tenemos 17 eventos de los cuales hay cero peticion, hay cero quejas, cero reclamos
y diecisiete solicitudes las cuales ya fueron contestadas por la dependencia
responsable, en este caso la secretaria general y ya cumplido entonces en un ciento
por ciento de las actividades requeridas en el ejercicio de este sistema de
informacion de las PQRS.

Queda entonces este tema como reflexion.

El direccionamiento de los procesos y procedimientos implementados y puestos en
operacion al servicio de la ciudadania, permitiran el mejoramiento continuo de los
niveles de satisfaccion del ciudadano y del conocimiento del objetivo misional de la
corporacion; un ciudadano satisfecho es un multiplicador de experiencias exitosas
y si hace que se beneficie el acercamiento entre la comunidad y los fines esenciales
del estado al servicio de la comunidad, incrementando la credibilidad de las
entidades del estado.

Muchas gracias.
Cualquier inquietud, cualquier observacién o cualquier otro tipo de novedad que se

pueda presentar o curiosidad que tengan ustedes frente al servicio que nosotros
tenemos de atencion al usuario pues estoy a su disposicion.
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Muchas gracias.

TOMA LA PALABRA LA SENORA VICEPRESIDENTA SEGUNDA NUBIA
ESTELA SUAREZ CARO

Abrimos el espacio para la intervencién de los honorables Concejales.

Doctor Fernando agradecerle por este tema tan importante para el Concejo.
Muchisimas gracias.

Continuemos con el orden del dia sefior Secretario.

TIENE LA PALABRA EL SENOR FERNANDO ANTONIO RAMIREZ AGUDELO
ASESOR DE PLANEACION Y GESTION DEL CONCEJO MUNICIPAL DE
BELLOO

A usted.

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO BORIS LEON RIVERA
MORENO

4. COMUNICACIONES

TOMA LA PALABRA LA SENORA VICEPRESIDENTA SEGUNDA NUBIA
ESTELA SUAREZ CARO

¢, Hay algun comunicado sobre la Mesa sefior Secretario?

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO BORIS LEON RIVERA
MORENO

No hay comunicaciones sefiora Presidenta.
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TOMA LA PALABRA LA SENORA VICEPRESIDENTA SEGUNDA NUBIA
ESTELA SUAREZ CARO

¢Algun Concejal tiene algin comunicado?
Continuemos con el orden del dia sefior Secretario.

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO BORIS LEON RIVERA
MORENO

5. PROPOSICIONES

TOMA LA PALABRA LA SENORA VICEPRESIDENTA SEGUNDA NUBIA
ESTELA SUAREZ CARO

¢, Hay alguna proposicion sobre la mesa sefior Secretario?

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO BORIS LEON RIVERA
MORENO

No hay ninguna proposicion.

TOMA LA PALABRA LA SENORA VICEPRESIDENTA SEGUNDA NUBIA
ESTELA SUAREZ CARO

Continuemos con el orden del dia sefior Secretario.

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO BORIS LEON RIVERA
MORENO

6. ASUNTOS VARIOS
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TOMA LA PALABRA LA SENORA VICEPRESIDENTA SEGUNDA NUBIA
ESTELA SUAREZ CARO

¢ En asuntos varios sefior Secretario hay algo para?

TIENE LA PALABRA EL SENOR SECRETARIO BORIS LEON RIVERA
MORENO

No sefiora Presidenta.

TOMA LA PALABRA LA SENORA VICEPRESIDENTA SEGUNDA NUBIA
ESTELA SUAREZ CARO

Agotado el orden del dia.

Cito para mafiana 28 de Junio del 2018 a las 7:00 Am.
Que tengan un.

7:00 am, 7:00 am.

Que tengan un feliz dia y que Dios los Bendiga.

Nubia Estela Suarez Caro Boris Ledn Rivera Moreno
Presidente Encargada Secretario

Lorena Guzman Saldarriaga
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