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1. INTRODUCCION

El Concejo Municipal de Bello, comprometido con la lucha en contra de la corrupcién y
facilitando una mejor atencién al ciudadano, presenta el PAAC para la vigencia 2018,
Como parte de la herramienta preventiva de control de la gestion en cumplimiento de lo
establecido en la normatividad vigente, el presente plan en el marco de la Estrategia
Nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano, pretende promover la
transparencia y disminuir los riesgos de corrupcion siguiendo la metodologia planteada
para tal efecto.

Este plan fue elaborado en concordancia con lo establecido en el Decreto 2641 de 2012,
reglamentario de la Ley 1474 de 2011, el cual define cuatro componentes autbnomos e
independientes, bajo la siguiente estructura:

Componente 1. Identificacion del riesgo de corrupcién y acciones para su manejo
( Dimensién de Control Interno)

Componente 2. Estrategia antitramites

Componente 3. Rendicién de cuentas

Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
(Dimensién Gestion con valores para Resultados)

Componente 5. Mecanismos de transparencia y acceso a la informacion
(Dimensién Informacion y Comunicacion).

La estructura de este Plan se articula con el Plan Estratégico de la Institucién, buscando
que todas sus estrategias y acciones, aporten al logro de los objetivos y metas
institucionales integrando estos componentes bajo la norma de los establecido en el
Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y las politicas de
gestion y desempefio institucional que operativamente se desarrollan en las dimensiones
de Control Interno Decreto 943 de 2014

2. MARCO NORMATIVO

Decreto 4110 de 2004: Por medio del cual se reglamente la ley 872 de 2003 y se adopta
la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica

Ley 489 de 1998: Por medio de la cual se regula el ejercicio de la funcién administrativa,
determina la estructura y define los principios y reglas basicas de la administracion publica

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de calidad en la rama ejecutiva
del poder publico y en otras entidades prestadoras de servicios.
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Ley 80 de 1993: por la cual se expide el estatuto general de contrataciéon de la
administracién publica

Ley 1150 de 2007: Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
transparencia de la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con recursos publicos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
cede prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir los procedimientos y
trdmites innecesarios en la gestion publica

Decreto 2641 de 2012: Por medio del cual se reglamentan los articulos 72y 74 de la Ley
1474 de 2011

Decreto 943 d e2014, por medio del cual se actualiza el Modelos Estandar de Control
Interno (MECI)

Decreto 1499 de septiembre de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

3. OBJETIVO DEL PLAN

Implementar estrategias, acciones y medidas de prevencién y mitigacion de la ocurrencia
de riesgos de corrupcion; la racionalizacién y optimizacion de los trdmites institucionales;
la promocion de la cultura del control social a través de ejercicios permanentes de
rendicion de cuentas; el mejoramiento del servicio al ciudadano y los grupos interesados
de la Entidad; y el fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica; bajo los
principios de articulacion interinstitucional, excelencia, calidad, aprendizaje e innovacion,
integridad, transparencia y confianza.

3.1. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2018, es aplicable a
todos los procesos y procedimientos del Concejo Municipal de Bello

Q Carrera 50 # 52 -63 % PBX: 604 79 44 Exts: 1161, 1162, 1163, 1165
B concejobello@gmail.com & www.concejodebello.gov.co




CODIGO TR-ICC-PR-001

i) CONCEJO MUNICIPAL DE BELLO VERSION 01
@ FECHA25-05/2018
T.RD

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO PAGINA 1 DE 1

3.2. METODOLOGIA
Contexto Estratégico

La construccion del presente plan se realiza con la participacion de todos los lideres de
los procesos de acuerdo a su entorno y teniendo en cuenta la posibilidad de que se
presenten posibles hechos susceptibles de corrupcion que se puedan presentar en la
Corporacion, igualmente se realiza un diagnostico orientado a las necesidades de
racionalizacion y simplificacion de tramites, necesidades de satisfacciéon de entrega de
informacion y atencion al ciudadano dentro del marco de la transparencia y rendicion de
cuentas.

El reporte del FURAG del afio 2017, fue una herramienta fundamental para el analisis y
verificacion de la documentacion existente, al igual que el reporte presentado del
seguimiento de la PQRS, en conjunto con las directrices de implementacion del Modelo
integrado de Planeacion y Gestion MIPG, permiten a la Corporacion el establecimiento de
unas politicas que estdn encaminadas a un plan de mejoramiento continuo de los
servicios prestados y generar dentro de la comunidad una mayor confianza.

El seguimiento y control de los avances del PAAC, sera realizado por la Oficina de Control
Interno de la Corporacion en las fechas establecidas y reportes del FURAG

4. COMPONENTES

4 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO

El Concejo Municipal de Bello, de acuerdo con las normas que regulan los sistemas de
administracion de riesgos en nuestro medio, establecié los criterios generales para la
revision y actualizacion del mapa de riesgos de la entidad, incluyendo en estos el riesgo
de corrupcion, toda esta informacion quedara compilada en el Manual de Gestién del
Riesgo Institucional, que opera para los diferentes procesos, el cual se constituye en una
herramienta gerencial que fortalece la gestién.

Teniendo en cuenta que las organizaciones son dindmicas y es necesario analizar los
datos historicos, tedricos, opiniones informadas y las necesidades de cada proceso; el
contexto estratégico del Concejo define los parametros internos y externos que se deben
tomar en consideracion para la administracion del riesgo (ISO 31000, Numeral 2.9). A
continuacién, se presenta la gestion realizada para el andlisis de contexto de la entidad,
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su resultado en la politica de administracion y el mapa de riesgo de corrupcion, lo cual se
analizé a través de las siguientes tres (3) tematicas:

= Contexto externo: Se determinan las caracteristicas o aspectos esenciales del entorno
en el cual opera la Entidad. Se pueden considerar los siguientes factores: Legales,
Politicos, Sociales, Tecnolégicos, Financieros y Sectoriales. Asi, como aquellos
impulsores claves y tendencias que tengan impacto a la entidad; y las relaciones con las
partes involucradas, sus percepciones y valores.

= Contexto interno: Se determinan las caracteristicas o aspectos esenciales del ambiente
en el cual la entidad busca alcanzar sus objetivos. Se pueden considerar los siguientes
factores: Talento Humano, Infraestructura, Planeacion, Recursos financieros, entre otros.

= Contexto del proceso: Se determinan las caracteristicas 0 aspectos esenciales del
proceso y sus interrelaciones. Se pueden considerar factores como: Objetivo, alcance,
interrelacién con otros procesos, procedimientos y responsables.

A continuacion se relacionan las actividades programadas para la vigencia 2018.

Actividades Responsable Fecha

Actualizar mapa de riesgos
institucional incluyendo los Asesor calidad 30/06/2018
riesgos de corrupcion

. . Lider proceso
Realizar seguimiento al mapa de

. 30/06/2018
riesgos

Asesor Control interno

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES (racionalizacion)

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos
interesados a sus derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos,
tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con el Ministerio, pues esta
orientado en simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, mediante su actualizacion con estandares de calidad.
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Buscando facilitar el acceso a los servicios que brinda el Concejo Municipal de Bello, se
viene trabajando en la simplificacion, estandarizacién, eliminacion, optimizacién vy
automatizacion de trdmites institucionales, acorde con lo politica de racionalizacién de
tramites del Gobierno Nacional liderada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Como resultado de la implementacién del sistema de gestion de calidad, el Concejo
Municipal de Bello actualiz6 el mapa de procesos institucionales, incluyendo procesos
estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacién y control y el proceso transversal de
informacién y comunicacion.

A partir de la actualizacion de este mapa de procesos, el Concejo Municipal de Bello debe
definir una estrategia de identificacion y simplificacién de tramites a intervenir, buscando
cumplir con las condiciones requeridas de la Estrategia Antitramites en cuanto a la
actuacion del usuario, el soporte normativo y el derecho ejercido por éste, para dar
cumplimiento a este componente se propone durante el periodo, desarrollar las siguientes
actividades

Identificar, verificar y priorizar los 30/06/2018
tramites inscritos en la plataforma Comunicador
SITIO WEB y Redes Sociales

Presidente
Definir politica institucional de 30/06/2018
i i7aci6 i Comité antitramites y de Gobierno
racionalizacion de tramites - Ll'ne); 30/06/2018

Comité antitramites y de Gobierno

Priorizar los tramites a intervenir J 30/06/2018
en Linea
Racionalizar los tramites a través de
la simplificacion, estandarizacion Comité antitramites y de Gobierno
Impiiricacion, darizacion, °S Y 30/06/2018
eliminacion, automatizacion y en Linea
optimizacion del servicio
Evaluar el cumplimiento de la :
Asesor de Control interno 30/11/2018

estrategia anti tramites

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
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Con el propdsito de dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2011, y
siguiendo los lineamientos establecidos en el documento CONPES 3654 de 2010, el
Concejo Municipal de Bello, es conocedor de que la rendicibn de cuentas, es una
expresion de control social que debe ir mas alla de una préactica periddica de audiencias
publicas, por ello en este plan ha querido definir unos mecanismos bésicos que le
permitan mantener una comunicacion bidireccional con la ciudadania, como son:
audiencia publica, sesiones, reuniones de Comité Primario, reuniones de personal y
medios de comunicacion institucionales.

A continuacion se detallan las actividades programadas para vigencia 2018,
correspondientes al componente de rendicion de cuentas:

Actividades Responsable Fecha
Publicar los avances semestrales )
.. Secretario General 30/06/2018
del Plan de Accién
Programar la de rendicion de )
) i Secretario General 31/07/2018
cuentas a los grupos de interés
Actualizar la pagina web de 3 .
. . Lider de comunicaciones Permanente
acuerdo a insumos enviados
Ejecutar la programacion de la
J o Prog Presidente 30/11/2018
rendicion de cuentas
Socializar al interior de la
entidad los resultados de los
autodiagnosticos del Modelo Grupo de Transformacion de la Mensual
Integrado de Planeacion y entidad
Gestion — MIPG realizados en la
entidad
Actualizar y publlcar.,los Grupo de Transformacion de la
protocolos de atencién al dad 30/06/2018
ciudadano entida

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Plan de Desarrollo Estratégico 2016 - 2019 del Concejo Municipal de Bello, establece
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dentro de sus Cuatro (4) lineas estratégicas una linea de Armonizacién del SIGC que
cubre todos los programas y proyectos que van encaminados a disponer de un modelo
integral de gestion con las caracteristicas institucionales y la normatividad vigente, para
lograr altos estandares de calidad en la prestacién de servicios; y aumentar los niveles de
satisfaccién del usuario, mediante politicas de orientacién y cumplimiento de los derechos
y deberes de la comunidad.

Por lo anterior se estableceran acciones para el cumplimiento efectivo de los lineamientos
normativos y de politica publica que le dan garantia. Lo anterior, partiendo de la
incorporacién y aplicacion de criterios diferenciales para la publicacion, divulgacion y
disposicién de mecanismos para el acceso a la informacion.

En concordancia con lo anterior y buscando dar respuesta a este objetivo estratégico el
Concejo Municipal a través de su sistema de gestion de calidad ha definido un proceso de
informaciéon y Comunicacién al ciudadano, el cual se encuentra integrado por los
procedimientos de satisfaccion de la comunidad y gestion de las manifestaciones de los
ciudadanos.

En coherencia con lo anterior y buscando fortalecer este componente, se propone
ejecutar durante el afio las siguientes actividades:

Actividades Responsable Fecha

Actualizar los procedimientos de
evaluacion y satisfaccion al ciudadano
y gestion de PQRS conforme a las
recomendaciones de informes de
auditorias realizadas el afio anterior y
la estrategia de GL

Asesor de Calidad 30/06/2018

Equipo de atencién al usuario 30/09/2018

Implementar procedimientos

. Lider orientacién al ciudadano Inmediata
actualizados

Consolidar, gestionar y publicar el
registro o inventario de activos de
Informacién, el esquema de Lider de Gestion Documental
publicacion de informacion, y el indice y Archivo

de Informacién Clasificada y
Reservada

30/06/2018
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Actividades Responsable Fecha

Actualizar las Tablas de Retencion Lider de Gestlon_ Documental 30/06/2018
Documental. y Archivo
Venﬂcgr gl cumplimiento de los Profesional de Calidad/Asesor 30/06/2018
procedimientos C.

. - L, Orientacion al usuario 30/06/2018
Alinear procedimiento de gestion de
PQRS con la estrategia de GL . . .

Q g Comité antitramites y de GL 30/06/2018
Hacer seguimiento a los planes de
accion derivados del proceso de Profesional de Calidad 30/07/2018
atencion al ciudadano
Socializacién del informe de PQRS. Asesor de Control Interno 15/07/2018

CONSOLIDACION, DIVULGACION, SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION Y/O
MODIFICACION DEL PLAN

La consolidacién del plan sera realizada por la Mesa Directiva.

La divulgacion del plan se haréa a través de la pagina web de la entidad y medios de
comunicacion institucionales.

El seguimiento al plan lo realizard la oficina Asesora de Control Interno, en las fechas
establecidas por la estrategia de construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano (30 de julio 30 de septiembre y 30 de noviembre).

Cuando por alguna circunstancia de tipo legal o técnica sea necesario realizar alguna
modificacion o ajuste al plan, este serd llevado a la Mesa Directiva, quien evaluara la
viabilidad de los ajustes y los aprobara en los 15 dias siguientes después del seguimiento
al plan.

ANEXO. Mapa riesgos corrupcion

TABLA DE CAMBIOS

VERSION NUMERAL DESCRIPCION DEL CAMBIO MOTIVO
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Actualizacion del Dcto 1499 de 2017
Segunda Mejoramiento continuo

TABLA DE REVISION Y APROBACION

PROYECTO REVISO APROBO VIGENCIA
CARGO Asesor de Calidad Secretario General Presidente
NOMBRE 20 de Mayo
de 2018
Fernando A. Ramirez Boris Ledn Rivera Nicolas Gilberto
Agudelo Moreno Martinez Gonzalez

Q Carrera 50 #52-63 % PBX: 604 79 44 Exts: 1161, 1162, 1163, 1165

B4 concejobello@gmail.com & www.concejodebello.gov.co




CODIGO TR-ICC-PR-001
E ia CONCEJO MUNICIPAL DE BELLO VERSION 01
FECHA25-05/2018
CONCEIO DE BEWO
UNg OeCROnN DOro ous . T R D
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION ——
AL CIUDADANO PAGINA 1 DE 1

Q Carrera 50 #52-63 % PBX: 604 79 44 Exts: 1161, 1162, 1163, 1165
B4 concejobello@gmail.com & www.concejodebello.gov.co




