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1. OBJETIVO. 
Establecer las actividades generales  y brindar elementos necesarios para una evaluación y seguimiento de forma estandarizada, según  las normas internacionales para el ejercicio profesional de auditoría interna, para la realización de las Auditorias del Sistema  Integrado de Gestión de Calidad del Concejo Municipal de Bello, con el fin de evaluar su eficacia, eficiencia y efectividad en conformidad con las disposiciones normativas del sistema de gestión de calidad, Modelo Estándar de Control Interno MECI y NTCGP1000.  

2. ALCANCE.
Aplica para la realización de las Auditorías Internas del Sistema Integrado de Gestión de la Calidad, incluyendo las auditorias independientes de Control Interno.
3. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES
AUDITORIA: Examen sistemático, objetivo, independiente y documentado de los procesos, actividades, operaciones y resultados de una Entidad Pública, concebido para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad.

ALCANCE Y TIPO DE AUDITORIA. Extensión y límites de una auditoria que puede ser de PAMEC, Control interno, Calidad, Asistencial.

REQUISITOS: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria. 

AUDITOR: Persona con la competencia para llevar acabo una Auditoria.
AUDITADO: Organización que es auditada.
CRITERIOS DE AUDITORÍAS: Conjunto de Políticas, Procedimientos o requisitos utilizados como referencia.

EVIDENCIA DE LA AUDITORÍA: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra información que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA: Resultados de la evaluación de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.
CONCLUSIONES DE LA AUDITORÍA: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.
OPORTUNIDAD DE MEJORA: Equivale a una no conformidad por incumplimiento de requisitos,  mayor cuando atente con la atención de los usuarios o menor cuando no se evidencie incumplimiento, pero que requiere una acción de mejora. 
ACCIÓN CORRECTIVA: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación indeseable. 

ACCIÓN PREVENTIVA: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad u otra situación potencialmente indeseable
4. CONTENIDO 

4.1 AUDITORIAS INTERNAS 
Las fases definidas para el proceso de auditoría son:




4.2 ACTIVIDADES
	No
	ACTIVIDAD
	REGISTRO
	RESPONSABLE

	1
	Elaborar la programación anual de auditorías internas, donde se incluirán auditorías de Calidad, MECI.  
	Programa de Auditorias


	Oficina Asesora Control Interno. 

Oficina de Calidad.

	2
	Aprobar el programa de auditoria internas del Concejo Municipal de Bello En comité de calidad y comité de control interno 


	Actas de Comité de Primario
	Control Interno.

Profesional de calidad

	3
	Comunicar y socializar oficialmente,  el programa  anual de auditorías.


	Comunicación interna

Correo electrónico

Acta de comité  

Página web

Intranet
	Asesora Control Interno               Profesional de Calidad

	4
	Elaborar un plan para cada una de las auditorías incluidas, señalando su alcance, objetivos, tiempo y asignación de recursos.
	Plan de Auditoria


	Asesor de control interno

	5
	Concertar con el auditado el plan de auditoría para su aprobación.
	Plan de Auditoria


	Asesor de control interno.

	6
	Notificar  el Plan de Auditoria mínimo con 8 días de antelación a su ejecución a los auditados.
	Comunicación interna 
	Asesor de control interno.

	7
	Preparar las auditorias con la elaboración de papeles de trabajo y el análisis preliminar de la documentación.
	Lista de verificación

Acta de reuniones, estatutos, procedimientos, contratos, 

informe de auditorías anteriores
	Asesor de control interno.

	8
	Hacer la reunión de inicio con el responsable del proceso auditado, para  Presentar equipo auditor, objetivos y alcance de la auditoría y el cronograma inicial del trabajo.
	Acta de reunión 

Registro de  Asistencia
	Asesor de control interno.

	9
	Ejecutar auditoria teniendo en cuenta la guía de criterios para realizar una auditoría.
	Lista de verificación


	Asesor de control interno. Auditado

	10
	Hacer  análisis  y evaluación de datos y elaborar pre informe de auditoría.
	Informe de  Auditoria


	Asesor de control interno.

	11
	Reunirse con las personas responsables de las áreas sometidas a auditoría y confirmar el consenso con los hallazgos  y las conclusiones preliminares analizadas a lo largo del proceso, esto permite a todas las partes revisar los datos que se incluirán en la comunicación formal y brinda un espacio al auditado para realizar las aclaraciones o aporte de evidencias que puedan ser incluidas antes de emitir el informe final.
	Informe de  Auditoria


	Asesor de control interno.

	12
	Hacer reunión de cierre del equipo auditor con el responsable del proceso auditado, Al término de la labor de auditoría y después de analizar los antecedentes y datos que respaldan los hallazgos, para: 

· Presentar los resultados y observaciones

· Presentar hechos que constituyen fortalezas y oportunidades de mejora. 

· Presentar hechos que constituyen exposiciones al riesgo relevante. 

· Recoger las opiniones y elementos que presente la unidad auditada con el fin de rectificar o ratificar las conclusiones. 

· Consensuar soluciones y plazos a los problemas y deficiencias que serán informadas, cuando esta situación sea posible. 

· Formalizar la reunión mediante la elaboración de un acta. 
	Acta de reunión 

Registro de  Asistencia

 
	Control Interno

	13
	Elaborar informe definitivo y enviar  al líder de proceso y jefe inmediato después de haber realizado la reunión de cierre. 


	Informe de  Auditoria

Comunicado interno con radicado Archivo central
	Control Interno

	14
	Evaluar el desempeño de los auditores.
	Evaluación de Auditores 
	Auditado

	15
	Elaborar plan de mejoramiento por hallazgos identificados en la auditoria y remitirlo comité primario 
	Acta de comité o reunión

Comunicado interno 

Plan de Mejoramiento


	Auditado  (líder y equipo de trabajo)

	16
	Ejecutar seguimiento a los tres meses de la Auditoría Interna,  al plan o planes de mejoramiento.
	Informes de seguimiento Plan de Mejoramiento


	Líder de Proceso

Profesional Calidad

Jefe Control Interno


5. REGISTROS DE CALIDAD

	IDENTIFICACIÓN
	RESPONSABLE DE CUSTODIAR
	ALMACENAMIENTO
	AUTORIZACIÓN ACCESO
	MEDIO
	TIEMPO RETENCIÓN
	DISPOSICIÓN

	NOMBRE
	CÓDIGO
	
	
	L
	RESTRINGIDO
	T
	D
	
	

	Programa de Auditorias



	EC-FR-01
	Jefe Oficina Control Interno 
	Oficina: Control Interno

Carpeta: Programa de Auditorias 
	
	Acceso para todo el personal
	
	X
	1 AÑO
	Archivo central

	 Plan de Auditoria 


	EC-FR-02
	Auditor líder 
	Oficina: Auditor líder

Carpeta: Auditoria 
	
	Auditor 

Control Interno
	
	X
	2 AÑOS
	Archivo central

	 Lista de Verificación.


	EC-FR-03
	Auditor líder
	Oficina: Auditor líder 

Carpeta: Auditoria 
	
	Auditor 

Control Interno
	
	X
	2 AÑOS
	Archivo central

	 Informe de Auditorias


	EC-FR-04
	Jefe oficina de control interno

Auditor Líder
	Oficina:  Calidad  y auditor líder

Carpeta: Auditorias


	
	Auditor 

Control Interno
	
	X
	2 AÑOS
	Archivo central

	Plan de mejoramiento y seguimientos
	EC-FR-06
	Oficina de Calidad Jefe oficina de control interno

Auditor Líder


	Oficina:  Calidad  y auditor líder

Carpeta: Auditorias


	
	Auditor 

Control Interno
	
	X
	2 AÑO
	Archivo central


TABLA DE CAMBIOS

	VERSIÓN
	NUMERAL
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	MOTIVO

	primera  
	4.2
	Aprobar el programa de auditoría internas del concejo Municipal de Bello, en Comité Primario
	Mejoramiento continuo 


APROBACIÓN DEL CAMBIO
	
	PROYECTÓ 
	REVISÓ 
	APROBÓ 
	VIGENCIA

	CARGO
	Asesor Control Interno
	Secretario General
	Presidente
	03 de Octubre de 2017

	NOMBRE
	Fernando Antonio Ramirez  
	Carlos Arturo Carmona Rodríguez 
	Jesús Octavio Jiménez Gil
	

	FIRMA


	
	
	
	


4. NORMOGRAMA
Ley 1150 de 2007
Ley 1474 de 2011
Decreto 1510 de 2013
Decreto 1082 de Mayo 26 de 2015
TABLA DE CAMBIOS

	VERSION
	NUMERAL
	DESCRIPCION DEL CAMBIO
	MOTIVO

	1
	
	Implementación de procedimiento
	Mejoramiento continuo


APROBACION DE LA TABLA

	
	PROYECTÓ
	REVISO 
	APROBO
	VIGENCIA

	CARGO
	Asesor Control Interno
	Asesor Jurídico
	Presidente
	

	NOMBRE
	Fernando Antonio Ramirez Agudelo
	Nicolás Augusto Uribe Vásquez
	Jesús Octavio Jiménez Gil
	Septiembre 23 de 2017

	FIRMA
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Planeación de auditoría





Ejecución de auditoría





Comunicación de resultados de auditoría





Seguimiento a planes de mejoramiento 
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