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INDICADORES

QUE SE HIZO ?
COMO SE HIZO ? ~ oo

PARA QUE SE HIZO? EFECTIVIDAD





MANUAL DE INDICADORES

INTRODUCCIÓN

El sistema de gestión de indicadores es una herramienta de control conformado por los mecanismos necesarios para la evaluación de la gestión en toda entidad pública. Con ellos se puede establecer el grado de logro o el avance de los objetivos trazados y de los resultados esperados en los diferentes procesos en relación con los servicios que se generan. En este sentido, los indicadores sirven no sólo para la toma de decisiones, sino también para la formulación de estrategias y acciones para la mejora de los procesos institucionales. El diseño y cálculo de los indicadores de gestión, posibilitan una mayor eficacia en el logro de los objetivos propuestos y una mayor eficiencia en la asignación de los recursos, permitiendo adecuar los procesos y detectando las inconsistencias entre los objetivos de la institución y su quehacer cotidiano, a la vez que ayuda a mejorar la coordinación entre los diferentes niveles administrativos y áreas de trabajo de la institución. Los Indicadores de Gestión son el principal parámetro para el ejercicio del Control de la Gestión y estos se materializan de acuerdo a las necesidades de la Institución, es decir, saber que se quiere medir, analizar, observar o corregir.

 El Sistema de Indicadores como herramienta gerencial ocupa un lugar muy significativo para la implementación y desarrollo de una organización ya que  indican  a los directivos si van en la dirección correcta o no, las organizaciones tienen que construir sistemas que permitan medir su gestión o verificar si los proyectos se están desarrollando adecuada y oportunamente.

El presente Manual permite a través de la metodología utilizada, la medición de la gestión de los procesos implementados en el Concejo Municipal de Bello. Para lo cual se requiere de la siguiente estructura: a) inicialmente se enuncian los referentes legales y constitucionales en los cuales se enmarcan los indicadores de gestión. b) se hace presentación el Marco conceptual de los indicadores de gestión por procesos implementados, partiendo del concepto de gestión, utilizado en la administración pública; c) se identifican además los diferentes tipos de indicadores y los requisitos o características que deben cumplir los indicadores, d) adicionalmente se ilustran las distintas formas como pueden construirse matemáticamente los indicadores.

PRESENTACIÓN 
EL Concejo Municipal de Bello a través del Comité de Gestión y Desempeño Institucional actualizó la Guía para la construcción y análisis de indicadores de gestión, con el objetivo de facilitar la efectiva implementación del modelo integrado de planeación y gestión –MIPG. Esta herramienta está sujeta a los lineamientos de las siguientes dimensiones así:
En la dimensión 2 “Direccionamiento estratégico y planeación” los indicadores se construyen desde el proceso de planeación; en esta dimensión se definen los lineamientos para formularlos.
En la dimensión 3 “Gestión con valores para el resultado” los indicadores son una fuente alterna de información para identificar en el ejercicio de comprensión y las capacidades a fortalecer para conseguir lo planificado, a la vez, una buena implementación de indicadores permitirá, más adelante, supervisar los cumplimientos de las metas y ajustar los planes de acción. Así mismo.

En la dimensión 4 “Evaluación de resultados” se define la evaluación del resultado de los indicadores de la corporación como parte fundamental en la proyección estratégica y el seguimiento como la evaluación de la gestión institucional resaltando la importancia de contar con indicadores para el monitoreo y medición de su desempeño institucional 
Finalmente, en la dimensión 7 “Control interno”, MIPG define que la evaluación continua o autoevaluación se lleva a cabo en la corporación través de la medición y el análisis de los resultados de indicadores cuyo propósito fundamental será la toma de decisiones relacionadas con la corrección o el mejoramiento del desempeño. 
Esta nueva versión busca orientar adecuadamente a las entidades del Gobierno Nacional a la construcción y análisis de indicadores y se define como una herramienta de buenas prácticas para la formulación de indicadores, también es importante que cada entidad tenga en cuenta su naturaleza jurídica, funciones, estructura y procesos; para que establezca las variables, unidades de medida, parámetros y metas frente a los cuales será más adecuada la medición de su gestión y facilitar así la toma de decisiones.

2. OBJETIVO Y ALCANCE DEL MANUAL

El propósito del Manual de Indicadores (evaluación de la gestión y los resultados), de acuerdo con los propósitos del MIPG, busca promover en la Corporación el seguimiento a la gestión y su desempeño, con el fin de conocer permanentemente los avances en la consecución de los resultados previstos en su marco estratégico. Saber cómo se comportan los factores más importantes en la ejecución de lo planeado, le permite a la entidad: Indicadores de Gestión por Procesos.  En el ejercicio del Control de la Gestión del Concejo Municipal de Bello, suministrando a la Mesa Directiva una información oportuna, veraz y objetiva que le sirva como elemento valido para ejercer el control y la toma de decisiones.
CONSTITUCIÓN POLÍTICA 

El Artículo 2º plantea la misión del Estado Colombiano, al señalarse los fines esenciales que deben cumplir. A partir de esta premisa, el texto constitucional identifica la estructura básica del Estado y la de las pautas sobre la forma como se debe desarrollar dicha estructura, determinando igualmente las competencias generales a los organismos contemplados en ella.

 El Artículo 209 expresa que la función administrativa está al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralización, la delegación y la desconcentración de funciones.

El Artículo 269 indica que en las entidades públicas, están obligadas a diseñar y aplicar, según la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podrá establecer excepciones y autorizar la contratación de dichos servicios con empresas privadas colombianas.

En el Artículo 339 se ordena que toda la gestión del Estado deba estar sujeta a una planeación y establece los lineamientos sobre el contenido de un Plan Nacional de Desarrollo. 

El Artículo 347 ordena además la organización de un sistema de evaluación de gestión y resultados de la administración pública y obliga a ejercer el control de la gestión con base en indicadores para evaluar el cumplimiento de las metas y los objetivos.

LEY 87 DE 1993
Llamada también Estatuto básico del Control Interno, en su artículo 8º determina que, como parte de la aplicación de un apropiado sistema de control interno, el representante legal de cada organización deberá velar por el establecimiento formal de un sistema de evaluación y control de gestión, según las características propias de la entidad y de acuerdo con lo establecido en el artículo 343 de la Constitución Política y demás disposiciones legales vigentes.

 LEY 190 DE 1995
“Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administración pública y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupción administrativa”, en el parágrafo del artículo 48 establece “…todas las entidades públicas diseñarán y revisarán periódicamente un manual de indicadores de eficiencia para la gestión de los servidores públicos, de las dependencia y de la entidad en su conjunto, que deberán responder a indicadores generalmente aceptados”.

LEY 489 DE 1998
“Por medio de la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de la administración pública”, en el artículo 17, numeral 5º, establece que las Políticas de Desarrollo Administrativo formuladas por el DAFP Departamento Administrativo de la Función Pública y adoptadas por el Gobierno Nacional tendrán en cuenta, entre otros aspectos, metodologías para medir la productividad del trabajo e indicadores de eficiencia y eficacia.
DECRETO 1599 DE 2005

Por el cual se adopta el modelo estándar de Control Interno MECI1000:2005, con el fin de buscar mayor eficacia e impacto del control interno en las entidades del Estado. El modelo estándar de control interno proporciona la estructura básica para evaluar la estrategia, la gestión y los propios mecanismos de evaluación del proceso administrativo.

DECRETO 4485 DE 2009

Por medio de la cual se adopta la actualización de la Norma Técnica de Calidad en la Gestión Pública NTCGP 1000 Versión 2009, la cual establece las generalidades y los requisitos mínimos para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestión de la Calidad en los organismos, entidades y agentes obligados conforme al artículo 2o de la Ley 872 de 2003.
NORMA TÉCNICA DE CALIDAD DE GESTIÓN PÚBLICA (NTCGP 1000:2009)

En cumplimiento de lo establecido en el artículo 6º de la Ley 872 de 2003, la norma establece los requisitos para la implementación de un sistema de gestión de la calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder público y otras entidades prestadoras de servicios. A continuación se hace referencia a los numerales relacionados con este manual:

8.2.3) Seguimiento y medición de los procesos La entidad debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento de los procesos del Sistema de Gestión de la Calidad, y cuando sea posible, su medición.

Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados (eficacia) así como el manejo de los recursos disponibles (eficiencia).

El seguimiento y la medición del impacto (efectividad) de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados como en el manejo de los recursos utilizados pueden realizarse por proceso, por conjunto de procesos o en forma global para el Sistema.

Como resultado del seguimiento de la medición y seguimiento de los procesos, deben llevarse a cabo acciones correctiva, preventivas y de mejora, según sea conveniente. Los resultados pertinentes deben estar disponibles y ser difundidos de manera permanente en las páginas electrónicas, cuando se cuente con ellas u otros medios con los que se cuente.

8.4) Análisis de datos. La entidad debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para demostrar la conveniencia, adecuación, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestión de la Calidad y para evaluar dónde puede realizarse la mejora continua de su eficacia, eficiencia y efectividad.

Esto debe incluir los datos generados por el resultado del seguimiento y medición y los generados por cualesquiera otras fuentes pertinentes. 

LEY 943 DE 2014 ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI.

Redefine el control interno como un sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad. Integrado por dos módulos a) planeación y gestión con tres componentes (Direccionamiento estratégico, Talento Humano y Administración del Riesgo) b) Modulo de evaluación y seguimiento (Auditoria Interna Autoevaluación Institucional y planes de mejoramiento) complementados con un eje transversal de sistema de información y comunicación que contiene una dimensión estratégica fundamental, por cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecución de sus operaciones internas, dándole al usuario una participación directa en el logro de los objetivos.
Dentro de este Módulo de Control, se agrupan los parámetros que garantizan la valoración permanente de los resultados de la entidad, a través de sus diferentes mecanismos de verificación, evaluación y seguimiento basados en indicadores de eficiencia eficacia y efectividad.

Decreto 1499 del 11 se septiembre de 2017 Implementación Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG, es importante que las entidades del Estado conozcan de manera permanente los avances de su gestión y los logros de los resultados y metas propuestas en los tiempos y recursos previstos y en general los efectos deseados para la comunidad, estos resultados le permitirán introducir mejoras en la gestión
4. GENERALIDADES DEL MANUAL

4.1 GESTIÓN

La gestión es la capacidad de la institución para definir, alcanzar y evaluar y mejorar sus propósitos, con el adecuado uso de los recursos disponibles. Es decir, la gestión consiste en modificar una situación actual en otra situación deliberadamente planeada.

la importancia del control de la gestión sobre los programas, planes y proyectos se sustenta en los recursos limitados de las entidades y en el reconocimiento del derecho que poseen los ciudadanos y usuarios de los bienes y servicios públicos a conocer sobre el fin último y el impacto de dichos recursos. Por otro lado, es preciso aclarar que en muchas ocasiones los resultados que se obtienen de la ejecución de los programas, planes y proyectos, deben medirse en los diferentes momentos o etapas de su desarrollo, a fin de que los resultados obtenidos a través de la medición permitan mejorar la planificación, entender con mayor precisión las oportunidades de mejora de determinados procesos y analizar el desempeño de las acciones, logrando tomar decisiones con mayor certeza y confiabilidad.

El concepto de gestión está asociado al logro de resultados, por eso es necesario tener mucha claridad acerca del estado de la situación actual y de la situación futura que se desea alcanzar. La modificación de la situación actual a la esperada debe medirse para poder determinar el alcance de la gestión.

El proceso de gestión involucra tres aspectos fundamentales:

El logro de los objetivos, los productos para alcanzar los objetivos y los recursos utilizados para obtener los productos. Bajo el concepto de gestión, los objetivos son el fin, los productos son el medio para alcanzar los objetivos y los recursos son los insumos utilizados para la obtención de los productos a través de los procesos.

La medición de la gestión se lleva a cabo a través del proceso de seguimiento, control, evaluación y análisis, entendidos como el conjunto de actividades analíticas por medio de las cuales se busca establecer un contraste entre unos objetivos y unas metas programadas y los logros realmente alcanzados.

4.2. GESTIÓN PÚBLICA

Es toda acción que realiza el Estado a través de las entidades públicas en cumplimiento de los fines que le fueron señalados en la Constitución.

El proceso de Gestión Pública a nivel entidades, inicia con la asignación de recursos económicos a través de la aprobación de un presupuesto el cual debe ser ejecutado en el término del año fiscal.

La Gestión Pública siempre deberá cumplirse en concordancia con los principios establecidos en el artículo 209 de la Constitución Política: Igualdad, Moralidad, Eficacia, Economía, Celeridad, Imparcialidad y Publicidad.

4.3 EL PROCESO DE EVALUACIÓN

La evaluación es un componente del sistema de seguimiento institucional que tiene como finalidad proporcionar conocimiento sobre el desempeño de la entidad, para orientar el rumbo, comprobar el cumplimiento de los objetivos, corregir las desviaciones y la actuación para mejorar la eficacia y eficiencia.

El proceso de evaluación establece las desviaciones entre lo planeado y lo ejecutado e investiga las causas para identificar alternativas de acciones correctivas, preventivas o de mejoramiento.

Un objetivo primordial de la Institución pública, es encaminar todos sus esfuerzos al cumplimiento de su misión, objetivos, planes y programas, sin desviar sus recursos procurando satisfacer las necesidades de los usuarios; en tal sentido, ésta debe aplicar y utilizar diferentes herramientas gerenciales, que le permitan generar a su interior procesos de retroalimentación y ajuste.
Los Indicadores de Gestión, son el principal parámetro para el ejercicio del Control de la Gestión y estos se materializan de acuerdo a las necesidades de la Institución, es decir con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir.

La gerencia pública debe orientar su acción hacia resultados para visualizar a un mayor plazo sus planes y políticas. Se requiere entre otras cosas, desarrollar liderazgos que impulsen el cambio, incorporar técnicas modernas de gestión, establecer metas medibles de desempeño, todo ello dentro de un marco de participación y compromiso de los distintos estamentos en una gestión de mejor calidad. 

Una herramientas útil para el desarrollo de una gestión de calidad, es la medición y

Evaluación del servicio o producto que provee cada unidad u organización, a través de un conjunto de indicadores claves.

4.4. CONTROL DE GESTIÓN

Proceso de evaluación permite medir en forma eficaz, sistemática y objetiva la marcha de la organización, así como modificar el rumbo de la misma si se considera necesario o adoptar las medidas correctivas preventivas o de mejora para volver al camino original.

Es además un instrumento que mide la eficiencia y la eficacia y efectividad con la que se han adelantado las metas, planes y objetivos de una institución y para esto se fundamenta en la evaluación de los procesos desarrollados y los resultados obtenidos por el Concejo Municipal de Bello.

Para realizar el Control de la Gestión se hace indispensable cumplir con algunos requisitos como son:
a.  Realizar una continua revisión entre resultados reales y previstos.

b.  Apoyar toda acción en objetivos claros

c.  Visualizar Concejo Municipal de Bello en el futuro.

d.  Actualizar permanentemente los procesos y procedimientos

4.5 META

Las metas son actividades alcanzables y medibles para poder llegar a un objetivo, es la cuantificación de la actividad que se pretende alcanzar en un tiempo señalado, con los recursos necesarios, por ello debe ser concretas, cuantificables, temporales, alcanzables y satisfactorias

4.6. EL SISTEMA DE INFORMACIÓN Y COMUNICACION PARA LA TOMA DE     DECISIONES
El sistema de información y comunicación es el conjunto de datos organizados y procesados que fluyen a los diferentes niveles organizacionales y proveen el soporte para la toma de decisiones; para ello se requiere información específica de acuerdo a su labor en la organización para lograr un desempeño satisfactorio.

En consecuencia, el sistema de información y comunicación es transversal a todos los procesos y procedimiento en forma proporcional y debe estar expresada en términos de índices o señales sobre la gestión institucional; el nivel ejecutivo, requiere información agregada expresada en indicadores simples y complejos; y el nivel operativo requiere de datos primarios e información procesada.

4.7. EL CONCEPTO DE INDICADOR

La metodología que se plantea tiene que ver con el cumplimiento de metas de gestión y resultados de las instituciones, haciendo uso de indicadores de desempeño o de gestión.

Qué es un Indicador?

Es una relación de variables (X y Y) (cuantitativa o cualitativa) preferiblemente establecida mediante esta  relación, a partir de la cual se registra, procesa y presenta información relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algún nivel de referencia (denominada línea base) puede estar señalando una desviación sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o preventivas según el caso.
X (Resultado logrado)

Indicador = ------------------------------ X 100

Y (Resultado planeado)

El indicador es una herramienta que nos permite conocer el estado y/o evolución de una organización, objeto, situación, etc., en un momento determinado, suministrando la información necesaria para la toma de decisiones.

La definición más simple de un indicador, corresponde a la identificación de una magnitud numérica referida a un evento, que pone en evidencia la intensidad, situación, evolución o tendencia del mismo. De su tratamiento es posible establecer la explicación, evolución y predicción de una situación observada o fenómeno estudiado.
Su utilización se constituye en un instrumento que puede permitir evaluar de manera objetiva aspectos particulares o atributos del proceso de ejecución o de los resultados

de un programa o proyecto, a través de mediciones de carácter cualitativo o cuantitativo. 

En conclusión podemos definir que, un indicador es un conjunto de relaciones entre variables que permiten conocer una situación determinada en forma continua (Es un rastro, una señal, un atributo, una unidad de medida de las variables). 

A través de los indicadores se puede conocer el cambio o el comportamiento de una variable.

Toda variable necesita describirse (construcción colectiva de su significado) para poder ser agregada en indicadores para  que de esta forma pueda ser comparada con otras variables o conjunto de ellas.

Los indicadores requieren ser construidos tomando en consideración el espacio, el contexto, la especificidad y el colectivo del programa social que evalúa. Pueden ser simples (cuando se refieren a dos variables) o complejos (cuando se refieren a una relación de más de dos variables).

Todo indicador tiene dimensiones:

• Cualitativas - Descripción de la variable;

• Cuantitativas - Expresión porcentual, numérica, promedio, número absoluto, etc.

Todo indicador puede ser presentado como:

Cifra absoluta: Refleja características particulares en un momento dado (Por ej.: Número de funcionarios capacitados en el Concejo de Bello / Número total de funcionarios pertenecientes a la nómina del Concejo de Bello.

Porcentajes: Se refiere fundamentalmente a aspectos de distribución (Por ej.: Porcentaje de bachilleres en el Municipio de Bello.
Promedios y otras medidas estadísticas: Representa comportamientos típicos. (Por ej.: El ingreso percápita poblacional, la mediana de los salarios de los profesionales y técnicos). Muestra comportamientos tales como:
Cifras absolutas: Se utilizan para dar cuenta de características particulares en un momento dado. Por ejemplo, número total de la poblacional por sexo.

Medidas estadísticas: Usados para mostrar comportamientos típicos, tales como: promedios1, mediana2, moda3, etc. Por ejemplo, ingreso per-cápita.

Tasas: Muestra la evolución o comportamiento de una situación o fenómeno en el tiempo (Por ej.: Tasa de crecimiento del PIB).

En definitiva, los indicadores sirven para “observar” y medir los cambios cuantitativos (mayores o menores).

Cualitativos (positivos o negativos) que presenta cierta variable, en determinado momento del tiempo o entre periodos de tiempo.

4.8 FUNCIONES DE UN INDICADOR

Desde la posición de las funciones que tiene el indicador se pueden señalar dos:

Función Descriptiva: Consiste en aportar información sobre el estado real de una actuación pública o programa, por ejemplo el número de estudiantes que reciben beca en un periodo determinado comparado con otro periodo.
Función Valorativa: Consiste en añadir a la información  a la función descriptiva basado en antecedentes objetivos sobre si el desempeño en dicho programa o actuación pública es o no el adecuado, Esta última expresión nos está dando información sobre el logro de la actuación del objetivo. 
Por otra parte y dado que esta guía se enfoca en el ámbito de la medición del sector público, se puede concretar que los indicadores de desempeño se pueden aplicar a todo el proceso de gestión, tal como puede apreciarse en el siguiente diagrama.


DIAGRAMA DE UN PROCESO DE GESTION
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4.9 TIPO DE INDICADORES DE GESTIÓN

Los indicadores son un punto de referencia que permiten observar y medir el avance en el logro de una meta esperada.
Es una representación cuantitativa o cualitativa, verificable objetivamente, que refleja la situación de un aspecto de la realidad y el estado de cumplimiento de un objetivo, actividad o producto deseado en un momento del tiempo, permitiendo observar la situación y las tendencias de cambio generadas en la institución, en relación con el logro de los objetivos y metas previstos.

La valoración global del resultado asociado a un objetivo requiere diseñar indicadores relativos a aspectos de eficacia, eficiencia y efectividad

4.9.1. Indicadores de eficiencia

Se entiende por eficiencia la óptima utilización de los recursos disponibles utilizados en la consecución de un logro.
Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecución del proceso, se concentran en el cómo se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso.

 En el caso de los indicadores de eficiencia se debe dejar claro que la eficiencia es inherente a la organización.

Para el cálculo de la eficiencia es necesario realizar una comparación a través de niveles de referencia o estándares de comparación, ya sean históricos, teóricos o presupuestados.

EJEMPLOS

Horas –Hombre Laboradas / Usuarios Atendidos Tiempo Invertido para atender un 

                                                                                 Usuario

Usuarios Atendidos / Horas- Hombre Laboradas   Número de usuarios atendidos 

                                                                                En una hora

Numero de operarios / Unidades producidas      Número de operarios para producir

                                                                             Una unidad.

4.9.2. Indicadores de eficacia

Se considera como eficacia el nivel de consecución de los objetivos establecidos, a través de unos resultados obtenidos y representados en los productos o servicios sin referencia alguna a la utilización de los recursos necesarios para la consecución de los citados objetivos. Estos indicadores deben permitir a los responsables de los procesos evaluar la calidad de su gestión en términos de los atributos propios de los resultados.

Numero de servicios con un atributo/ Numero de servicios Prestados

 =Número de servicios con atributos prestados

Ejemplos Prácticos
Calidad             Numero de tramites no conformes/ Número de trámites realizados
Oportunidad    Numero de despachos en menos de tres días / Numero de despachos








                   Realizados

Amabilidad     Número de personas entrevistadas con una opinión favorable/ Numero 

                                                                                              de personas entrevistadas
4.9.3 Indicadores de efectividad.

La efectividad es la relación entre los recursos utilizados y el impacto obtenido. La mayor efectividad se alcanza al hacer un uso óptimo de los recursos disponibles, alcanzando los impactos esperados. Este concepto integra la eficacia y la eficiencia. 
Por tanto, estos indicadores deben permitir a los responsables de los procesos evaluar el impacto de la misión u objetivo de los procesos, este impacto debe medirse en términos de rendimiento frente a lo programado

Los siguientes indicadores son considerados como medida del impacto de una gestión:

• Rendimiento     # de actividades realizadas / # de actividades Programadas
• Productividad   # de actividades realizadas / # de Capacidad Teórica
• Participación    Total Presupuesto de la Institución / Total Presupuesto Municipal
• Cobertura      Total Población beneficiada en un programa / Total Población Municipal

4.10 CARACTERÍSTICAS DE LOS INDICADORES

Las características que deben tener los indicadores de gestión, son:

Participativo: Deben ser construidos o diseñados por los responsables de los procesos o actividades con la asesoría del Secretario General de la Corporación y asesor de calidad.

Claridad: Es indispensable que sea concreto y de fácil comprensión.

Flexibilidad: Que se pueda modificar en el tiempo de acuerdo con los cambios de la Entidad.

Cuantificable: El resultado del indicador debe poder convertirse en cifras, números o porcentajes.

Validez: Deben reflejar y medir los efectos y resultados del programa o proyectos, y los factores externos a estos.

Pertinencia: Deben guardar correspondencia con los objetivos y la naturaleza del programa o proyecto, así como con las condiciones del contexto (Medio social) en donde se gestiona.

Sensibilidad: Deben reflejar el cambio de la variable en el tiempo, es decir, debe cambiar efectiva y en forma persistente a lo largo del periodo de análisis.

Relevancia: Deben servir efectivamente al usuario para la toma de decisiones. Es decir deben, captar un aspecto esencial de la realidad que buscan expresar, en términos cualitativos en su dimensión temporal.

Representatividad: Deben expresar efectivamente el significado que los actores le otorgan a determinada variable.

Confiabilidad: Las mediciones que se hagan, por diferentes personas deben arrojar los mismos resultados.

Demostrables: Deben evidenciar los cambios buscados.

Fácticos: Deben ser objetivamente verificables.

Eficientes: Deben ser exactos al expresar el fenómeno.

Suficientes: Por sí mismos, deben expresar el fenómeno, sin ser redundantes.

Flexibles: Con la virtud de adecuarse a la realidad de lo que se pretende medir y a la disponibilidad y confiabilidad de la información.

Monitorear el progreso: Mantiene un flujo permanente de información sobre el comportamiento de la entidad, que permite a la gerencia tomar decisiones.

Que agregue valor: El resultado del indicador debe permitir identificar debilidades para implantar correctivos.
4.11 QUÉ MEDIR

Existen diferentes maneras de medir la gestión de un proceso. Sin embargo, aquí se tendrán en cuenta principalmente tres dimensiones que surgen de responder a tres preguntas asociadas con el proceso de transformación, característico del valor agregado o cadena de valor que se le atribuya a cualquier proceso institucional así:

a) ¿Qué se hizo?; 

b) ¿Cómo se hizo?;

c) ¿Para qué se hizo? 
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4.11 QUÉ RESULTADOS GENERA LA ACTIVIDAD QUE SE VA A MEDIR

Toda Organización genera servicios o productos que conllevan al cumplimiento de sus metas. Como ejemplo en el Concejo Municipal de Bello en sus diferentes líneas estratégicas, se presentan diferentes actividades, Así en la parte Misional se presentan Proyectos de acuerdo radicados estudiados y tramitados, Proyectos de Acuerdo aprobados, número de controles políticos realizados a las diferentes dependencias de la Administración Central en el periodo, etc.

4.12. VENTAJAS DE LOS INDICADORES

Satisfacer al Ciudadano: Medir el nivel de satisfacción de los ciudadanos y la comunidad en general.
Monitorear el progreso: Mantiene un flujo permanente de información sobre la gestión del Concejo Municipal de Bello, permitiendo a la mesa Directiva tomar decisiones. Igualmente, mantener el control sobre los principales procesos de la Corporación.

Comparación de procesos y actividades: Con los resultados obtenidos deben hacerse comparaciones con resultados de periodos anteriores (meses, años) para establecer las acciones de mejora respectivas.
Conducir al cambio: A través de un proceso de retroalimentación de tal manera que se realicen actividades de perfeccionamiento institucional. (Acciones, preventivas, correctiva o de mejora)

5. ELABORACIÓN DE LOS INDICADORES

En la elaboración y seguimiento de los indicadores de gestión, es responsabilidad de todos y cada uno de los funcionarios del Concejo Municipal de Bello. Y se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Los objetivos misionales, el Plan Estratégico Institucional, los programas, así como los proyectos específicos de cada proceso, cada uno de los cuales deben estar establecidos en el Plan de Acción Institucional que se desarrolla para cada vigencia en el Concejo; igualmente Las funciones específicas definidas en las distintas resoluciones que organizan y establecen las distintas dependencias, procesos y/o grupos de trabajo internos; Las variables que manejan expresadas en términos de recursos y resultado esperado (Metas).

Para elaborar los Indicadores se deberá responder a los siguientes interrogantes:

¿Qué se hace? Descripción de las actividades.

¿Qué se desea medir? Selección de actividades prioritarias.

¿Quién utilizará la información? Selección de los destinatarios de la información.

¿Cada cuánto tiempo? Selección de periodicidad.

¿Contra qué se comparará? Establecimiento de referentes.

5.1. CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DEL MIPG
	CARACTERISTICA
	DESCRIPCION



	Pertinencia
	Debe referirse a los procesos y productos esenciales que desarrolla cada institución.


	Independencia
	No condicionado a factores externos, tales como la situación general del país o la actividad conexa de terceros (públicos o privados).


	Costo
	La obtención de la información para la elaboración del indicador debe ser a costo razonable.


	Confiabilidad
	Digno de confianza independiente de quién realice la medición.


	Simplicidad
	Debe ser de fácil comprensión, libre de complejidades


	Oportunidad
	Debe ser generado en el momento oportuno dependiendo del tipo de indicador y de la necesidad de su medición y difusión.


	No redundancia
	Debe ser único y no repetitivo.


	Focalizado en áreas controlables
	Focalizado en áreas susceptibles de corregir en el desempeño de los organismos públicos generando a la vez responsabilidades directas en los servidores públicos y el personal.



	Participación
	Su elaboración debe involucrar en el proceso a todos los actores relevantes, con el fin de asegurar la legitimidad y reforzar el compromiso con los objetivos e indicadores resultantes. Esto implica además que el indicador y el objetivo que pretende evaluar sea lo más consensual posible al interior de la organización.



	Disponibilidad
	Los datos básicos para la construcción del indicador deben ser de fácil obtención sin restricciones de ningún tipo.


	Sensibilidad
	El indicador debe ser capaz de poder identificar los distintos cambios de las variables a través del tiempo



6. MARCO DE LOS INDICADORES EN EL CONCEJO MUNICIPAL DE BELLO

Para el diseño de un sistema de medición básico en el Concejo Municipal de Bello, debemos asegurarnos que la Mesa Directiva y el Secretario General, como miembros de la alta dirección cuenten con un sistema de medición formal, en donde puedan traducir la Misión, la visión y objetivos Estratégicos de esta institución, en una serie de medidas específicas y comprensibles para todos los miembros de la Corporación.
El tener en la institución un sistema de medición sirve como base para alinear las operaciones diarias del Concejo a su Misión, visión y objetivos estratégicos, además de ser una guía explícita y clara para que los funcionarios del Concejo, el nivel de importancia que tiene la labor que cada uno de ellos sirve para el alcance de los propósitos misionales y los estratégicos.
De la manera como los hemos identificado al interior de la institución, estas herramientas de control se pueden aplicar en los siguientes tipos de actividades:

Actividades Financieras

Cubren las áreas y actividades tradicionales del control, como son: presupuesto, flujo de fondos, ingresos y costos y Gastos y la información de ejecución presupuestal.
Actividades Administrativas

Las actividades que respaldan las tareas cotidianas que hacen parte de la Red de Procesos (Estratégicos, Misionales, de Apoyo y evaluación y transversal de información y comunicación) del Concejo Municipal de Bello, a través de los cuales se gestionan los servicios que presta la Corporación.
Actividades de Gestión

Tiene una cobertura en los procesos misionales y de apoyo, los objetivos y políticas en general, así como la planificación, organización y control.
Para medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los principios o institucionales, nos debemos enmarcar en un Sistema de Indicadores de Gestión dentro los siguientes aspectos:
- Marco de la planeación

La gestión de indicadores sirve a la planeación, en la medida en que permiten formular objetivos concretos, precisos y cuantificables, y con base en ellos se pueden distribuir los recursos y programar las actividades pertinentes para el logro de los objetivos establecidos.
- Marco de las funciones básicas

Dentro del marco de las principales funciones que le corresponde desarrollar a cada dependencia y/o proceso que conforman la red de Procesos en el Concejo Municipal de Bello, se han elaborado y desarrollado una serie de Indicadores con la intención de medir y tener control sobre todos las actividades que se desarrollan en ellos.
7. FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES
Con el propósito de facilitar el  manejo, seguimiento, evaluación y retroalimentación del sistema de indicadores el Concejo Municipal de Bello, la estructura del  CMI cuadro de mando de Indicadores, incluye la ficha técnica de cada uno de los indicadores, en donde se encuentran especificadas las siguientes características; Nombre del Indicador, Justificación, dominio (tipo de Indicador), numerador, denominador, unidad de medición ( %, Unid) , Rango de medición, fórmula de cálculo, origen de la información, fuente primaria, Periodicidad (obligatoria y no obligatoria)  responsable vigilancia y control, consideraciones para el análisis  estándar de metas, cuadro de seguimiento y control bibliografía (Ver anexo 1).
8. INTERPRETACIÓN DE LOS INDICADORES
Es preciso mencionar que luego de la evaluación del indicador es fundamental relacionar dicho resultado con la tendencia histórica que se presenta, como parámetro para la toma de decisiones y generación de acciones de tipo preventivo o correctivo según sea el caso.

El análisis de la tendencia se puede clasificar en dos categorías, de la siguiente manera:

Tendencia a la maximización:

Cuando el indicador tiene un comportamiento creciente, es decir va aumentando a medida que pasa el tiempo

Tendencia a la minimización: 

Cuando el valor del indicador muestra un comportamiento que va disminuyendo con el tiempo. 

En general: Los indicadores de cobertura, focalización, accesibilidad, cumplimiento de programas de trabajo, etc. son ascendentes.

Los indicadores de tiempos promedio de respuesta a los usuarios son descendentes.

Los indicadores que miden capacidad de utilización de recursos son ascendentes.

Los indicadores que miden errores son descendentes.

Los indicadores que miden satisfacción de usuarios son ascendentes

9. GLOSARIO Y MARCO CONCEPTUAL

Control de Gestión:

Es el examen de la eficiencia, eficacia  y efectividad de las entidades del estado en el manejo  y  administración de recursos públicos, determinada mediante la evaluación de sus procesos administrativos, la utilización de indicadores de gestión pública y desempeño, en la cobertura, cumplimiento y satisfacción que estos producen,

Estos resultados implican una confrontación entre lo programado y lo realizado en todos los procesos y procedimiento el Concejo Municipal de Bello.

Eficacia:

Se define como el logro de los resultados propuestos, por lo tanto los indicadores de eficacia nos dirán si se cumplió o no el resultado esperado.

Eficiencia:

Se define como la utilización de los recursos de acuerdo con un programa establecido. La eficiencia tiene que ver con los diferentes recursos: financieros, técnicos, humanos y tiempo, los cuales se miden en pesos, horas-maquinas, horas-hombre, y horas, días, meses, etc.

Efectividad: 

Estos indicadores permiten evaluar el impacto de la misión u objetivo de los procesos, este impacto se mide en términos de rendimiento frente a lo programado, ejemplo la productividad según la capacidad instalada

Gestión:

Se traduce como acción y efecto de administrar, en donde el gestionar se entiende como la realización de hacer todas las diligencias pertinentes para el logro de determinado objetivo.
BSC:

Balanced Score Card. Sistema de alta gerencia cuyo objetivo es permitir el análisis, la corrección, el apoyo y el mejoramiento del sistema de gestión institucional.
Usuario Directivo:

Es el responsable de la gestión de un proceso, analiza los resultados, socializa y discute con su equipo e ingresa los comentarios en el sistema de información utilizado y elabora el plan de mejoramiento.

Usuario Operativo:

Designado por el usuario directivo, es quien recolecta la información y una vez aprobado por el directivo, la ingresa al sistema de información, se debe dejar evidencia física de cómo recolectó la información y de la aprobación por parte del usuario ejecutivo.

Usuario Administrador (Secretario General):

Es el administrador del Sistema de Medición Institucional, maneja el sistema, analiza los resultados, realiza los informes correspondientes, asesora en el manejo del sistema y cierra el sistema de información.
Indicador:

Elemento que permite medir el cumplimiento de un objetivo o una actividad de la gestión institucional, mediante el comparativo de una, dos o más variables contra unos estándares o niveles de medición.
Variable:

Dato numérico ingresado por el usuario operativo que cuantifica la gestión realizada para cumplir los objetivos del proceso.
Indicador Estratégico:

El indicador que apunta directamente a medir los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional.
Indicador de procesos:

El indicador que se aplica directamente a un proceso determinado.

Árbol de Gestión:

Es la estructura que permite observar en forma de cascada todo el sistema de gestión del Concejo.
Objetivo del Indicador:

Permite definir el objetivo de cada uno de los indicadores por parte del Responsable o dueño del Proceso. Facilita el análisis de los resultados.

Revisión Gerencial:

Actividad del Comité Coordinador de Control Interno cuyo objeto es la medición, el análisis, el apoyo y la asignación de recursos para la mejora del sistema de Gestión Institucional.

Estadística:

Datos numéricos que permiten ver el comportamiento histórico del cumplimiento de un objetivo, una actividad o una meta para el análisis interno y el reporte de informes externos.

Anexo 1.  Ficha Técnica de Indicadores
	Nombre:
	Ejecución Plan de Desarrollo Institucional

	
	

	Justificación:
	 Con la evaluación del Plan de Desarrollo Institucional se busca detectar en torno al cumplimiento de la eficacia y eficiencia en cada uno de los componentes del Plan de Desarrollo, mediante el seguimiento de las acciones que éste genere con una periodicidad adecuada en cuanto a la información cualitativa y cuantitativa relativa al avance en el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores definidos en cada uno de los ejes, programas y estrategias del planDilatometer decannulation revalidate sematic canoodle telefluoroscopy gloxinia underneath snuggle unhandsome holard.
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	Dominio:
	 Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional



DEFINICIÓN OPERACIONAL
	Numerador:
	Numero de metas ejecutadas

	Denominador:
	Numero de metas programadas

	Unidad de medición:
	Porcentaje

	Factor:
	1

	Fórmula de cálculo:
	Se divide numerador entre el denominador 


VARIABLES
	
	Numerador:
	Denominador:

	Origen de la información
	Informe de líderes de cada proceso de actividades desarrolladas 
	Plan de Desarrollo con actividades programadas.

	Fuente primaria
	Informe de Plan de Acción, actividades a desarrollar presupuesto e indicadores
	Estadística de los Indicadores de cumplimiento

	Periodicidad recomendada (no obligatoria) de generación de la información
	Cuatrienio

	Periodicidad de remisión de la información (obligatoria)
	Anual

	Responsable de la obtención y remisión de la información del indicador
	Profesional de Planeación y Gestión

	Vigilancia y control:
	Secretaria General Concejo


ANÁLISIS
	Consideraciones para el análisis:
	Se deben tener en cuenta que la cultura del reporte se está implementando en la Corporación, con el objeto de garantizar el ejercicio gubernamental de forma transparente.

	Umbral de 
	Satisfactorio  de 22 a 25% (Verde), Adecuado de 18 a 22% (Amarillo) Insuficiente: menor de 17% (Rojo)

	

	
	

	Estándar  meta 
	25%



	Nombre:
	Ejecución Plan de Acción

	
	

	Justificación:
	 El seguimiento es el proceso sistematizado de recolección, utilización y análisis de información, paralelo a la ejecución del Plan de Desarrollo Institucional para conocer su desarrollo, evitar desviaciones y aplicar correctivos. La Evaluación consiste en determinar si los resultados finales logrados con el desarrollo del plan de acción, procuraron finalmente un mejoramiento del nivel de la CorporaciónDilatometer decannulation revalidate sematic canoodle telefluoroscopy gloxinia underneath snuggle unhandsome holard.
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DEFINICIÓN OPERACIONAL
	Numerador:
	Numero de metas ejecutadas

	Denominador:
	Numero de metas programadas

	Unidad de medición:
	Porcentaje

	Factor:
	1

	Fórmula de cálculo:
	Se divide numerador entre el denominador 


VARIABLES
	
	Numerador:
	Denominador:

	Origen de la información
	Informe de líderes de cada proceso de actividades desarrolladas 
	Plan de Accion con actividades programadas.

	Fuente primaria
	Informe de Plan de Acción, actividades a desarrollar presupuesto e indicadores
	Estadística de los Indicadores de cumplimiento

	Periodicidad recomendada (no obligatoria) de generación de la información
	Mensual

	Periodicidad de remisión de la información (obligatoria)
	Semestral

	Responsable de la obtención y remisión de la información del indicador
	Profesional de Planeación y Gestión

	Vigilancia y control:
	Secretaria General Concejo


ANÁLISIS
	Consideraciones para el análisis:
	Se deben tener en cuenta que la cultura del reporte se está implementando en la Corporación, con el objeto de garantizar el ejercicio gubernamental de forma transparente.

	Umbral de 
	Satisfactorio  de 90 a 100% (Verde), Adecuado de 71 a 89% (Amarillo) Insuficiente: menor de 70% (Rojo)

	

	
	

	Estándar  meta 
	100%


	Nombre:
	Ejecución Presupuestal

	
	

	Justificación:
	 La Gestión Financiera, integra la planeación, programación, ejecución y control de los recursos financieros con los que cuenta la corporación para cada vigencia fiscal, y son ejecutados de acuerdo a lo aprobado en los Planes de Acción. La asignación presupuestal para cada una de las Líneas estratégicas; se efectúa en concordancia con el plan de acción y el plan de desarrollo vigenteDilatometer decannulation revalidate sematic canoodle telefluoroscopy gloxinia underneath snuggle unhandsome holard.
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	Dominio:
	 Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional



DEFINICIÓN OPERACIONAL
	Numerador:
	Presupuesto ejecutado en realización de actividades y gastos 

	Denominador:
	Numero programado para realización de actividades y gastos

	Unidad de medición:
	Porcentaje

	Factor:
	1

	Fórmula de cálculo:
	Se divide numerador entre el denominador 


VARIABLES
	
	Numerador:
	Denominador:

	Origen de la información
	Informe de gastos realizados en la gestión 
	Presupuesto asignado para la vigencia

	Fuente primaria
	Relación de actividades  realizadas- gastos de personal realizados
	Presupuesto definitivo asignado para la vigencia

	Periodicidad recomendada (no obligatoria) de generación de la información
	Mensual

	Periodicidad de remisión de la información (obligatoria)
	Semestral

	Responsable de la obtención y remisión de la información del indicador
	Profesional de Planeación y Gestión

	Vigilancia y control:
	Secretaria General Concejo


ANÁLISIS
	Consideraciones para el análisis:
	Se deben tener en cuenta que la cultura del reporte se está implementando en la Corporación, con el objeto de garantizar el ejercicio gubernamental de forma transparente.

	Umbral de 
	Satisfactorio  de 90 a 100% (Verde), Adecuado de 89 a 70% (Amarillo) Insuficiente: menor de 69% (Rojo)

	

	
	

	Estándar  meta 
	100%


	Nombre:
	Ejecución Plan de Adquisiciones

	
	

	Justificación:
	 Se realiza para programar la gestión de compras y adquisiciones de bienes y servicios por la corporación para cada una de las vigencias, disponiendo para ello de los correspondientes recursos físicos,  técnicos y humanos disponibles en forma oportuna, para la prestación de los servicios Dilatometer decannulation revalidate sematic canoodle telefluoroscopy gloxinia underneath snuggle unhandsome holard.
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	Dominio:
	 Gestión Presupuestal



DEFINICIÓN OPERACIONAL
	Numerador:
	Numero de compras y adquisiciones en el periodo

	Denominador:
	Numero de Compras y adquisiciones  programadas en la vigencia

	Unidad de medición:
	Porcentaje

	Factor:
	1

	Fórmula de cálculo:
	Se divide numerador entre el denominador 


VARIABLES
	
	Numerador:
	Denominador:

	Origen de la información
	Necesidades de compras y adquisición de servicios recibidos
	Programación de compras contempladas en el PAA

	Fuente primaria
	Informes de recibido a satisfacción y requerimientos cumplidos
	PAA

	Periodicidad recomendada (no obligatoria) de generación de la información
	Mensual

	Periodicidad de remisión de la información (obligatoria)
	Semestral

	Responsable de la obtención y remisión de la información del indicador
	Profesional de Planeación y Gestión

	Vigilancia y control:
	Secretaria General Concejo


ANÁLISIS
	Consideraciones para el análisis:
	Se deben tener en cuenta que la cultura del reporte se está implementando en la Corporación, con el objeto de garantizar el ejercicio gubernamental de forma transparente.

	Umbral de 
	Satisfactorio  de 90 a 100% (Verde), Adecuado de 89 a 70% (Amarillo) Insuficiente: menor de 69% (Rojo)

	

	
	

	Estándar  meta 
	100%


	Nombre:
	Cumplimiento Control Político 

	
	

	Justificación:
	Se busca ejercer control político sobre el desempeño administrativo, financiero, presupuestal, contable y de Control Interno de las dependencias de la administración central de Bello y entidades descentralizadas. También hace seguimiento al cumplimiento de los Planes de Mejoramiento y al Modelo Estándar de Control Interno (MECI)Dilatometer decannulation revalidate sematic canoodle telefluoroscopy gloxinia underneath snuggle unhandsome holard.
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DEFINICIÓN OPERACIONAL
	Numerador:
	Sumatoria de Secretarias  Citadas  y entidades descentralizadas que asisten a la citación

	Denominador:
	Número total de Secretarias y Entidades adscritas a la administración central

	Unidad de medición:
	Porcentaje

	Factor:
	1

	Fórmula de cálculo:
	Se divide numerador entre el denominador 


VARIABLES
	
	Numerador:
	Denominador:

	Origen de la información
	Secretarios de Despacho y gerentes de entidades descentralizadas
	Secretarias y entidades Adscritas.

	Fuente primaria
	Informe de Plan de Acción, actividades a desarrollar presupuesto e indicadores
	Estadística de los Indicadores de cumplimiento

	Periodicidad recomendada (no obligatoria) de generación de la información
	Semestral

	Periodicidad de remisión de la información (obligatoria)
	Anual

	Responsable de la obtención y remisión de la información del indicador
	Profesional de Planeación y Gestión

	Vigilancia y control:
	Secretaria General Concejo


ANÁLISIS
	Consideraciones para el análisis:
	Se deben tener en cuenta que la cultura del reporte se está implementando en la Corporación, con el objeto de garantizar el ejercicio gubernamental de forma transparente.

	Umbral de 
	Satisfactorio  de 90 a 100% (Verde), Adecuado de 89 a 70% (Amarillo) Insuficiente: menor de 69% (Rojo)

	

	
	

	Estándar  meta 
	100%


	Nombre:
	Cumplimiento Estudio de Proyectos Presentados 

	
	

	Justificación:
	Se busca ejercer control  del procedimiento implementado y de las normas establecidas en el objeto misional de la corporación de expedir acuerdos que satisfagan la necesidad de la comunidad BellanitaDilatometer decannulation revalidate sematic canoodle telefluoroscopy gloxinia underneath snuggle unhandsome holard.
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Solatium nonprinting astigmometer! Microweighing urinary unexperienced rhombohemimorphous profilebending excursus excremental outpour chromatometer thalloid agonal. Antivenereal scheduled chloridizing drawknife. 

	Dominio:
	 Cumplimiento del Plan de Estratégico Institucional



DEFINICIÓN OPERACIONAL
	Numerador:
	Sumatoria de los acuerdos estudiados y aprobados por el Honorable Concejo

	Denominador:
	Número total de proyectos de acuerdo radicados en la corporación para su estudio y aprobación.

	Unidad de medición:
	Porcentaje

	Factor:
	1

	Fórmula de cálculo:
	Se divide numerador entre el denominador 


VARIABLES
	
	Numerador:
	Denominador:

	Origen de la información
	Se tienen en cuenta la relación de acuerdos estudiados y aprobados en las diferentes sesiones realizadas ( igualmente los rechazados , en estudio o archivados)
	Sumatoria de todos los proyectos de acuerdo radicados para su estudio y aprobación

	Fuente primaria
	Proyectos de Acuerdo radicados para el estudio
	Proyectos rechazados, en estudio pendiente o archivados )

	Periodicidad recomendada (no obligatoria) de generación de la información
	Mensual

	Periodicidad de remisión de la información (obligatoria)
	Anual

	Responsable de la obtención y remisión de la información del indicador
	Profesional de Planeación y Gestión

	Vigilancia y control:
	Secretaria General Concejo


ANÁLISIS
	Consideraciones para el análisis:
	Se deben tener en cuenta que la cultura del reporte se está implementando en la Corporación, con el objeto de garantizar el ejercicio gubernamental de forma transparente.

	Umbral de 
	Satisfactorio  de 90 a 100% (Verde), Adecuado de 89 a 70% (Amarillo) Insuficiente: menor de 69% (Rojo)

	

	
	

	Estándar  meta 
	100%


	Nombre:
	Cumplimiento Participación Ciudadana 

	
	

	Justificación:
	Los fines esenciales del Estado: facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan y en la vida económica, política, administrativa y cultural de la nación" y en el artículo 40 apunta que “todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformación, ejercicio y control del poder político”Dilatometer decannulation revalidate sematic canoodle telefluoroscopy gloxinia underneath snuggle unhandsome holard.
cialis priceverapamil xanax online xenical buspar crestor of soma viagra strattera ativan phentermine with cupellation simvastatinultracet feldene buy tramadol hydrocodone robaxin tramadol drugbuy valium sildenafil 

Solatium nonprinting astigmometer! Microweighing urinary unexperienced rhombohemimorphous profilebending excursus excremental outpour chromatometer thalloid agonal. Antivenereal scheduled chloridizing drawknife. 

	Dominio:
	 Cumplimiento del Plan de Estratégico Institucional (Participación Ciudadana)



DEFINICIÓN OPERACIONAL
	Numerador:
	 Número de iniciativas populares legislativas y normativas realizadas ante las corporaciones públicas ( cabildo Abierto Realizado)

	Denominador:
	Número de iniciativas populares legislativas y normativas Programadas ante las corporaciones públicas ( cabildo Abierto Programado)

	Unidad de medición:
	Porcentaje

	Factor:
	1

	Fórmula de cálculo:
	Se divide numerador entre el denominador 


VARIABLES
	
	Numerador:
	Denominador:

	Origen de la información
	La Ley 1757 de 2015 enuncia que los mecanismos de participación ciudadana son: “la iniciativa popular y normativa ante las corporaciones públicas, el referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabildo abierto”.
	La Corporación dentro de sus actividades Programara la ejecución de dicho mecanismos de participación

	Fuente primaria
	Cabildo abierto realizado
	Cabildo abierto Programado

	Periodicidad recomendada (no obligatoria) de generación de la información
	Semestral

	Periodicidad de remisión de la información (obligatoria)
	Anual

	Responsable de la obtención y remisión de la información del indicador
	Profesional de Planeación y Gestión

	Vigilancia y control:
	Secretaria General Concejo


ANÁLISIS
	Consideraciones para el análisis:
	Es la reunión pública del concejo municipal o juntas administradoras locales, en la cual hay participación de los habitantes para discutir libremente de manera directa y pública acerca de los asuntos de interés de la comunidad.

	Umbral de 
	Satisfactorio  de 90 a 100% (Verde), Adecuado de 50% a 89% (Amarillo) Insuficiente: menor de 50% (Rojo)

	

	
	

	Estándar  meta 
	100%


	Nombre:
	Cumplimiento PQRSD 

	
	

	Justificación:
	Tomar las medidas gerenciales necesarias de forma oportuna en aras de optimizar el proceso. El propósito del indicador es estimar la capacidad de la Corporación para atender las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y Denuncias dentro de los términos legales, lo cual es relevante dado que permite conocer la capacidad de la Corporación para atender las PQRSD que se radican en un solo mes oportunamente y poder

	Dominio:
	Plan de Atención al Ciudadano



DEFINICIÓN OPERACIONAL
	Numerador:
	 Número de actividades de PQRSD resueltas en el periodo

	Denominador:
	Número de Actividades de PQRSD recibidas en el periodo

	Unidad de medición:
	Porcentaje

	Factor:
	1

	Fórmula de cálculo:
	Se divide numerador entre el denominador


VARIABLES
	
	Numerador:
	Denominador:

	Origen de la información
	Reporte mensualizado de PQRSD resueltas por la corporación
	Relación y radicación de PQRS recibidas por la Corporación para su respuesta

	Fuente primaria
	Reporte área de comunicaciones
	Informe contratista

	Periodicidad recomendada (no obligatoria) de generación de la información
	Mensual

	Periodicidad de remisión de la información (obligatoria)
	Mensual

	Responsable de la obtención y remisión de la información del indicador
	Profesional de Planeación y Gestión

	Vigilancia y control:
	Secretaria General Concejo


ANÁLISIS
	Consideraciones para el análisis:
	

	Umbral de 
	Satisfactorio  de 90% a 100% (Verde), Adecuado de 70% 89% (Amarillo) Insuficiente: menor de 69% (Rojo)

	

	
	

	Estándar  meta 
	100%


	Nombre:
	Efectividad  del cumplimiento de las PQRSD 

	
	

	Justificación:
	Determinar la capacidad de respuesta a las Peticiones en General allegadas a la Corporación

	Dominio:
	Proceso de PQRSD,  el cual es actualizado diariamente de acuerdo a la información consolidada en la Corporación


DEFINICIÓN OPERACIONAL
	Numerador:
	 Total de Peticiones Resueltas oportunamente en el periodo

	Denominador:
	Total de Peticiones allegadas a la Corporación en el periodo

	Unidad de medición:
	Porcentaje

	Factor:
	1

	Fórmula de cálculo:
	Se divide numerador entre el denominador


VARIABLES
	
	Numerador:
	Denominador:

	Origen de la información
	Reporte de PQRSD Resueltas
	Reporte de PQRSD recibidas

	Fuente primaria
	Reporte de respuestas
	Control de envíos

	Periodicidad recomendada (no obligatoria) de generación de la información
	Mensual

	Periodicidad de remisión de la información (obligatoria)
	Mensual

	Responsable de la obtención y remisión de la información del indicador
	Profesional en Comunicaciones

	Vigilancia y control:
	Secretaria General Concejo


ANÁLISIS
	Consideraciones para el análisis:
	

	Umbral de 
	Satisfactorio  de 90% a 100% (Verde), Adecuado de 70% 89% (Amarillo) Insuficiente: menor de 69% (Rojo)

	

	
	

	Estándar  meta 
	100%


	Nombre:
	Satisfacción del Cliente 

	
	

	Justificación:
	Orientar y asistir la aplicación de lineamientos de las normas NTCGP1000 e ISO 9001, mediante un enfoque basado en procesos en procura de cumplir la oferta de valor y mejorar la prestación del Servicio a las partes interesadas.

	Dominio:
	Atención al Ciudadano


DEFINICIÓN OPERACIONAL
	Numerador:
	 Promedio de calificación en los Rangos de Excelente y/o Bueno

	Denominador:
	Total de encuestas realizadas

	Unidad de medición:
	Porcentaje

	Factor:
	1

	Fórmula de cálculo:
	Se divide numerador entre el denominador


VARIABLES
	
	Numerador:
	Denominador:

	Origen de la información
	Encuestas tabuladas
	Encuestas diligenciadas

	Fuente primaria
	Resultado de la tabulación
	Total encuestas realizadas

	Periodicidad recomendada (no obligatoria) de generación de la información
	semestral

	Periodicidad de remisión de la información (obligatoria)
	trimestral

	Responsable de la obtención y remisión de la información del indicador
	Profesional en Comunicaciones

	Vigilancia y control:
	Secretaria General Concejo


ANÁLISIS
	Consideraciones para el análisis:
	

	Umbral de 
	Satisfactorio  de 90% a 100% (Verde), Adecuado de 70% 89% (Amarillo) Insuficiente: menor de 69% (Rojo)

	

	
	

	Estándar  meta 
	100%


	Nombre:
	Gestión Documental y Archivística 

	
	

	Justificación:
	Garantizar la disponibilidad y adecuación de los documentos mediante la gestión de los documentos y archivos de la entidad

	Dominio:
	Tablas de Retención Documental (TRD)  actualizado de acuerdo a la información consolidada en la Corporación


DEFINICIÓN OPERACIONAL
	Numerador:
	Archivos Organizados de Gestión

	Denominador:
	Total de archivos de Gestión en la Corporación

	Unidad de medición:
	Porcentaje

	Factor:
	1

	Fórmula de cálculo:
	Se divide numerador entre el denominador


VARIABLES
	
	Numerador:
	Denominador:

	Origen de la información
	Documentos de gestión recepcionados
	Total documentos generados

	Fuente primaria
	Documentos Radicados
	Documentos recepcionados y generados en los procesos y procedimientos, 

	Periodicidad recomendada (no obligatoria) de generación de la información
	Mensual

	Periodicidad de remisión de la información (obligatoria)
	Mensual

	Responsable de la obtención y remisión de la información del indicador
	Profesional de Archivo

	Vigilancia y control:
	Secretaria General Concejo


ANÁLISIS
	Consideraciones para el análisis:
	

	Umbral de 
	Satisfactorio  de 90% a 100% (Verde), Adecuado de 70% 89% (Amarillo) Insuficiente: menor de 69% (Rojo)

	

	
	

	Estándar  meta 
	100%


	Nombre:
	Transferencia Documental 

	
	

	Justificación:
	Mejorar y hacer efectiva la puesta en marcha, desarrollo e implementación de los procesos del Sistema Integrado de Gestión, de manera que se asegure su funcionamiento en toda la entidad.

	Dominio:
	Eficiencia en la Transferencia Documental (IETD)  actualizado de acuerdo a la información consolidada en la Corporación


DEFINICIÓN OPERACIONAL
	Numerador:
	Transferencia documental primaria ejecutada

	Denominador:
	Transferencia documental primaria proyectada

	Unidad de medición:
	Porcentaje

	Factor:
	1

	Fórmula de cálculo:
	Se divide numerador entre el denominador


VARIABLES
	
	Numerador:
	Denominador:

	Origen de la información
	Documentos de gestión transferidos al archivo central
	Total documentos a transferir

	Fuente primaria
	Documentos clasificados para la transferencia
	Documentos recepcionados y generados en los procesos y procedimientos, 

	Periodicidad recomendada (no obligatoria) de generación de la información
	Mensual

	Periodicidad de remisión de la información (obligatoria)
	Mensual

	Responsable de la obtención y remisión de la información del indicador
	Profesional de Archivo

	Vigilancia y control:
	Secretaria General Concejo


ANÁLISIS
	Consideraciones para el análisis:
	

	Umbral de 
	Satisfactorio  de 90% a 100% (Verde), Adecuado de 70% 89% (Amarillo) Insuficiente: menor de 69% (Rojo)

	

	
	

	Estándar  meta 
	100%


	Nombre:
	Cumplimiento Capacitaciones 

	
	

	Justificación:
	La capacitación es un proceso sistemático y organizado, mediante la cual las personas aprenden conocimientos y habilidades administrativas para lograr un desempeño satisfactorio.

	Dominio:
	Detectar las necesidades de conocimiento y desempeño del personal.


DEFINICIÓN OPERACIONAL
	Numerador:
	Total de capacitaciones realizadas en el periodo

	Denominador:
	Total de capacitaciones programadas en el periodo

	Unidad de medición:
	Porcentaje

	Factor:
	1

	Fórmula de cálculo:
	Se divide numerador entre el denominador


VARIABLES
	
	Numerador:
	Denominador:

	Origen de la información
	Capacitaciones Realizadas
	Capacitaciones programadas

	Fuente primaria
	Total de personas capacitadas
	Total de personas vinculadas  a la organización

	Periodicidad recomendada (no obligatoria) de generación de la información
	Mensual

	Periodicidad de remisión de la información (obligatoria)
	Mensual

	Responsable de la obtención y remisión de la información del indicador
	Proceso GTH

	Vigilancia y control:
	Secretaria General Concejo


ANÁLISIS
	Consideraciones para el análisis:
	

	Umbral de 
	Satisfactorio  de 90% a 100% (Verde), Adecuado de 70% 89% (Amarillo) Insuficiente: menor de 69% (Rojo)

	

	
	

	Estándar  meta 
	100%


	Nombre:
	AUDITORIAS INTERNAS 

	
	

	Justificación:
	Evaluar las actividades de los procesos a partir de los procedimientos y normatividad concordante y pertinente, con el fin de diagnosticar y establecer recomendaciones que permitan la mejora en la gestión y el logro de los objetivos en la Corporación

	Dominio:
	El desarrollo de la auditoria se realiza con fundamento en las mejores prácticas de auditoría, basadas en la evaluación y el seguimiento de forma objetiva e independiente.


DEFINICIÓN OPERACIONAL
	Numerador:
	Numero de Auditorías realizadas en el periodo

	Denominador:
	Numero de auditorias programadas

	Unidad de medición:
	Porcentaje

	Factor:
	1

	Fórmula de cálculo:
	Se divide numerador entre el denominador


VARIABLES
	
	Numerador:
	Denominador:

	Origen de la información
	El auditor recolectará toda la información requerida para obtener evidencia de la auditoria, basado en la Guía metodológica de Control Interno y Gestión de calidad
	Basado en la Guía metodológica de Control Interno y gestión de calidad aplicar la técnica de muestreo para la obtención y análisis de evidencias.

	Fuente primaria
	Documentos clasificados para la auditoria
	Documentos seleccionados en los procesos y procedimientos, 

	Periodicidad recomendada (no obligatoria) de generación de la información
	Semestral

	Periodicidad de remisión de la información (obligatoria)
	Semestral

	Responsable de la obtención y remisión de la información del indicador
	Planeación y Control

	Vigilancia y control:
	Control Interno


ANÁLISIS
	Consideraciones para el análisis:
	

	Umbral de 
	Satisfactorio  de 90% a 100% (Verde), Adecuado de 70% 89% (Amarillo) Insuficiente: menor de 69% (Rojo)

	

	
	

	Estándar  meta 
	100%
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Anexo 2.
TABLERO DE INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

	PROCESO
	INDICADORES


	TIPO
	SEGUIMIENTO

	
	
	Eficiencia
	Eficacia
	Efectividad
	META ANUAL


	Primer Semestre
	Segundo Semestre
	INTERPRETACION SEGÚN META

	
	
	
	
	
	
	
	
	Inadecuado
	Adecuado
	Satisfactorio

	Gestión Estratégica
	% Ejecución Plan de Dllo Institucional


	
	x
	
	>25%
	
	
	<0= 14.9%
	15 – 19,9%
	20 – 25%

	
	% Plan Ejecución Plan de Acción

	
	x
	
	>90%
	
	
	<0= 70%
	71 – 89%
	90 – 100%

	Misional
	Cumplimiento Control Político


	
	x
	
	>95%
	
	
	< 69%
	70 – 89%
	90 – 100%

	
	Cumplimiento debate temática Municipal

(Proyectos de Acuerdo)
	
	x
	
	>95%
	
	
	<69%
	70 – 89%
	90 -100%

	
	Cumplimiento Participación Ciudadana


	
	x
	
	>95%
	
	
	<69%
	70 – 89%
	90- 100%

	Atención al Ciudadano
	Cumplimiento PQRSD


	
	
	x
	>95%
	
	
	<69%
	70 – 89%
	90- 100%

	
	Efectividad Cumplimiento de las PQRSD


	
	
	x
	>95%
	
	
	<69%
	70 – 89%
	90- 100%

	
	Satisfacción del Cliente


	
	
	x
	>95%
	
	
	<69%
	70 – 89%
	90- 100%

	Gestión de Apoyo
	Gestión Documental y Archivística


	
	
	x
	>95%
	
	
	<69%
	70 – 89%
	90- 100%

	
	Ejecución Presupuestal


	x
	
	
	100%
	
	
	<74%
	75 – 94%
	95- 100%

	
	Plan Anual de Adquisiciones


	x
	
	
	>95
	
	
	<69%
	70 – 89%
	90- 100%

	Gestión Humana
	Cumplimiento de capacitaciones


	x
	
	
	100%
	
	
	<74%
	75 – 94%
	95- 100%

	
	Evaluación Clima Laboral


	x
	
	
	>90%
	
	
	<69%
	70 – 89%
	90- 100%

	Evaluación y Control
	% de Cumplimiento del plan de auditorías de calidad
	x
	
	
	>90%
	
	
	<69%
	70 – 89%
	90- 100%

	
	% de Cumplimiento del plan de auditorías de Control Interno
	x
	
	
	>90%
	
	
	<69%
	70 – 89%
	90- 100%


TABLA DE CAMBIOS

	NUEVA VERSIÓN
	NUMERAL
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
	MOTIVO

	Primera 
	
	Se actualiza y se adopta para la implementación con la metodología de la Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción 2015 del Plan Anticorrupción de la Presidencia de la República. 
	Mejoramiento continuo y actualización según normativa vigente.



	Segunda
	
	Se Actualiza y se adopta la implementación acorde a las directrices del MIPG
	Mejoramiento continuo y actualización según normativa vigente.




APROBACIÓN DE LA TABLA

	
	PROYECTÓ
	REVISÓ
	APROBÓ
	VIGENCIA

	NOMBRE 
	Fernando Antonio Ramirez Agudelo
	Boris León Rivera Moreno
	Juan Camilo Callejas Tamayo
	8 de julio de 2019

	CARGO
	Profesional Planeación y Gestión
	Secretario General Concejo
	Presidente


	

	FIRMA


	
	
	
	


 RESULTADOS


                            INTERMEDIOS








PROVEEDORES





RESULTADOS FINALES O IMPACTOS EN LA COMUNIDAD








PROCESO





   INSUMOS


     





Área de interés para los usuarios y la ciudadanía





Área de interés para la organización, para la gestión interna y también para mecanismos de control externo










