CONCEIO DE BEWO

una decision para todes

Bello, enero 28 de 2020.

PARA: Doctor Gabriel Jaime Giraldo Bustamante. Presidente del Concejo
Municipal

DE: John Jairo Serna Aristizabal. Jefe de Oficina de Control Interno.

Asunto: Informe de evaluacién independiente del estado de Control Interno

En cumpiimiento de io estabiecido en el articuio 9 de ia Ley 1474 de 2G11. “Ei jefe
de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Me permito remitir el INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
CONTROL INTERNO del Concejo Municipal de Bello, periodo a diciembre 31 de
2019, para su conocimiento y acciones pertinentes e igualmente para ser
publicado en la pagina web de la Entidad.

Cordialmerte,
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PRESENTACION

El informe de evaluacion independiente dei Estado de Controi interno, se realiza
en cumplimiento a lo previsto en el Decreto 2106 de 2019 y la Circular Externa No.
100-006 de 2019 de la Funcién Pablica.

Lo anterior con el propésito de realizar seguimiento y control al nivel de desarrolio
del Sistema de Control Interno en la entidad entre el 01 de noviembre y el 31 de
diciembre de 2019, ademas de garantizar razonablemente el cumplimiento de ios
objetivos institucionales.

Los contenidos del informe muestran el estado de controi interno de acuerdo con
los cinco componentes del Modelo Estandar Control Interno 1) Ambiente de
Control 2) Evaluacién del Riesgo 3) Actividades de Control 4) Informacién y
Comunicacion 5) Actividades de Monitoreo.
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DESARROLLO

De conformidad con io establecido en el articuio 14 del capituio 1i, de la
Resolucién 038 de 2018, el Concejo Municipal de Bello creé el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, definiendo sus integrantes. autoridad, funciones v
responsabilidades.

Durante 2019 se realizaron cinco reuniones: en estas se dio tratamiento a temas
tales como:

Seguimiento al cumplimiento de compromisos adquiridos en el Gitimo Comité.
Revision del Informe semestral de Gestion Institucional.

Seguimiento a los planes institucionales.

Seguimiento al presupuesto.

Control Interno y Planes de Mejoramiento

Gestion Documental.

Proposiciones y Varios.

NS WN -

En relacién con el estado del Control Interno en la Contraloria Municipal de
acuerdo con los cinco componentes que estructuran el MECI, se presentan los
siguientes resultados:
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MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
Componente Talento Humano

Acuerdos, Compromiscs y Protocolos Eticos.

La entidad cuenta con una herramienta enfocada para que los servidores publicos
adscritos a la entidad, orienten su actuar al cumplimiento de sus fines misionales y
administrativos con criterios de ética, integridad, transparencia y eficiencia, se
adoptd para la entidad el Cédigo de Etica y buen gobierno mediante Resolucién
034 de enero de 2018.

Cédigo de Integridad. En atencion a lo establecido en el MIPG version dos, el
Ente de Control adopté el Cédigo de Integridad por medio de Resolucion 012 del
12 de marzo de 2019, acogiendo el elaborado por ei Departamento Administrativo
de la Funcién Pdblica por ser un Cédigo General o Cédigo tipo que establece
minimos de integridad homogéneos para los servidores publicos del pais, logrado
ademas a través de un proceso de participacion de mas de 25.000 servidores
publicos y ciudadanos que contribuyeron en la identificacion de los cinco valores
mas importantes del servicio piblico: honestidad, respeto, compromiso, diligencia
y justicia.

Los Valores son: Responsabifidad, Compromiso, Colaboracién, Justicia,
Objetividad, Participacion, Transparencia, Imparcialidad. Para su socializacién e
interiorizacién se han presentado en las reuniones de comité primario. En ella se
realizan reflexiones, no obstante, para su consolidacién y mejora contlinua se
requiere el fortalecimiento y la ejecucién de acciones permanentes, que
fortalezcan la interiorizacién y practica de estos valores corporativos
continuamente.

Desarrollo del Talento Humano
Manual de funciones y competencias iaboraies:

La estructura organizacional vigente en la Contraloria Municipal de Bello fue
aprobada mediante Acuerdo Municipal No.027 del 2007, por medio de la cual se
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adopta una plata de cargos integrada por 11 plazas de empleo, en el cual se
establecen los niveles de responsabilidad y autoridad al interior de la entidad.

El Concejo Municipal expidié el Acuerdo Municipal 027 de julio de 2007, por el cual
se modifica la planta de cargos y se establecen los Manuales Especificos de
Funciones y de Competencias Laboraies para ios empieos permanentes de ia
Planta de Personal del Concejo Municipal. Mediante el acuerdo 014 del 15 de
septiembre de 2018, se ajusta la planta de cargos del Concejo Municipal y se crea
el cargo de Jefe de Oficina de Control Interno.

No obstante lo anterior la estructura organizacional actual, reguiere una
actualizacion a las nuevas dinamicas de la entidad y por lo tanto es necesario que
se reevalle y se actualicen el manual de funciones y competencias.

Se tiene que en la planta de cargos hay 2 plazas de Auxiliar de Servicios
Generales con coédigo 470-07 de Naturaleza Carrera Administrativa; nivel
asistencial, 1 Auxiliar de Servicios Generales con codigo 470-08 de Naturaleza
Carrera Administrativa que no aparece en dicha denominacién de empleos. De
igual manera, hay una secretaria ejecutiva, cuya naturaleza es carrera
administrativa con codigo 440-07, nivel asistencial, pero ai momento de proveer
este cargo con una provisionalidad por vacancia definitiva, se posesion6 a una
persona como Auxiliar Administrativa con codigo 440-04, nivel asistencial

El 8 de mayo, El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, expide el
decreto 815, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Regiamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con ias
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos.

En esta guia se identificaron las competencias que deben acreditar o desarrollar
quienes estén vinculados a la administracién publica, las cuales fueron agrupadas
en tres secciones: transversales, directivas y profesionales.

En la Corporacion a la fecha se encuentra en proceso de revision este manual por
parte del Asesor de Planeacion, para su actualizacion y adopcion pero se han
encontrado dificultades debido a que se tienen inconsistencias en nombramientos
de funcionarios.
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Existe un Manual de Procesos y Procedimientos, en el cual estan identificados los
procesos de cada una de las dependencias del Concejo. Cuenta con un mapa de
procesos donde se discriminan los procesos estratégicos, misionaies, de apoyo y
de evaluacion y control, asi como la adopcion de las politicas de Operacion de la
Entidad.

Reglamento Interno de Trabajo. Fue adoptado mediante Resolucion 021 del 12
de marzo de 2019. De acuerdo con la fecha de expedicion de este reglamento y
su contenido, se observa la necesidad de que sea revisada con miras a su
actualizacioén de acuerdo con el actual contexto organizacional y normativo; es
necesario evaluar, entre ofros, la viabilidad de reglamentar o no en la entidad el
teletrabajo y horarios flexibles.

Plan Institucional de Formacién y Capacitacién:

El 12 de marzo de 2019, mediante Resolucién 020, se adopta el Plan Estratégico
de Bienestar Social, capacitacién, bienestar laboral, estimulos e incentivos.

Se ha dado cumplimiento al plan de capacitacion adoptado por la Corporacién
tanto para los empleados como para los Honorables Concejales, en la medida que
se solicita por parte de estos.

Se ha asistido a capacitaciones por parte de! Jefe de Ia Oficina de Control Intemno,
la Jefe de Comunicaciones y un grupo de Concejales, ademas del Asesor Juridico
y el Secretario de la Corporacion.

Para el ditimo cuatrimestre ningun funcionario de la Corporacién asistio a
capacitacion alguna ni se ha recibido ningan tipo de actividad de capacitacion en
el interior de ia entidad.

Programa de Induccién y reinduccién realizado a los servidores vinculados a
la entidad:

El Manual de induccién y reinduccion, se adopta para la Corporacion Concejo
Municipal de Bello. Mediante la Resolucién 008 del 28 de enero 2019.
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El 14 de mayo se lleva a cabo el Proceso Inducciéon y reinduccion para los
funcionarios del Concejo, en evento que se llevé a cabo con el acompanamiento y
apoyo de funcionarios de la Administracion municipal en cabeza de ia Jefe de
Relaciones laborales.

Programa de Bienestar:

Se evidencié que a pesar de haberse llevado a cabo algunos programas de
Bienestar para los servidores, existe un Plan de estimulos e incentivos orientado
a propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que motiven al servidor,
favorezcan su calidad de vida laboral y desarrolio personai, buscando el
mejoramiento de su nivel de vida y el de sus familias.

Se encuentran una serie de debilidades en la dimension estratégica del Talento
Humano, debido a que en la corporacién no se cuenta con el personal competente
para el manejo de la gestion del talento humano y muchas de las actividades son
reaiizados por ia Administracion Municipai de acuerdo a convenio realizado con
esta entidad, ademas no se desarrolla el plan de estimulos e incentivos, no se
tiene ninguna actividad de bienestar que involucre a las familias de los servidores
de la Entidad.

Sistema de evaluacion del desempeiio:
Para el afio 2019, NO se ha realizado evaluacion de desemperio de los servidores
del Concejo Municipal para los funcionarios de Carrera Administrativa, ni
calificacion de seguimiento de rendimiento para los funcionarios vinculados en
calidad de provisionales.
Esto podria generar ciertas dificultades para los funcionarios inscritos en Carrera
Administrativa, ya que no podrian acceder a ciertas prerrogativas a que tiene
derechos.

Componente Direccionamiento estratégico
Planes Programas y Proyecios

Los planes programas y proyectos institucionales estan enmarcados en el plan
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Estratégico 2016--2019, el cual define cuatro lineas de accion que son el foco de
atencion del quehacer institucional:

La Alta Direccion esta integrada por dos directivos: Presidente y Secretario del
Concejo, quienes ejercen sus funciones con el acompainamiento de dos asesores:
Juridico y de Controi interno.

Con el fin de disponer las condiciones minimas para el ejercicio del control interno,
la entidad ha adoptado los siguientes lineamientos:

Planeacion Estratégica: Documento donde se plasman los parametros y
lineamientos para desarrollar actividades propias de la gestion institucional, a
través de este, el sefior Presidente y su Asesor de Planeacién orientan la
elaboracién de los planes institucionales, con la participacién de ios servidores de
la entidad. Con este fin se llevan a cabo talleres en equipo y mesas de trabajo,
ademas, se convoca a la comunidad y ofros estamentos a participar en este
proceso.

Los lineamientos de la Alta Direccién y declaraciones de liderazgo, estan expresos
en el Plan Estratégico 2016-2019, herramienta administrativa que consolida la
mision, vision, objetivos, lineas, componentes, proyectos y metas, con los cuaies
se encuentra comprometida.

Los planes correspondientes a la vigencia 2019 son:

1. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2. Plan de Compras

3. Plan de Capacitacion y Bienestar Laboral

4. Plan institucional de Archive — PINAR

5. Plan de Accion.
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Linea Estratégica 1: Desarrollo de la tematica publica

Objetivo Estratégico: Estudiar y aprobar los proyectos de acuerdo para el
desarrollo de la Ciudad de Bello, promoviendo y facilitando la participacion
integral de la comunidad en los asuntos de la ciudad y el control politico a las
diferentes instituciones municipales.

Linea Estratégica 2: Fortalecimiento Organizacional y liderazgo

Objetivo Estratégico: Desarrollar y Fortalecer las capacidades del personal
reconociendo el componente de participacion de las personas, como componente
esencial de la Gerencia Publica, para el adecuado cumplimiento de los requisitos
constitucionales y legales y el aumento de la satisfaccién de la comunidad
Bellanita frente a la prestacién de los servicios que se entregan y su debido
reconocimiento.

Linea Estratégica 3: Armonizacion del Sistema integral.

Objetivo: Eiaborar, adoptar y aplicar manuaies a través de los cuaies se
documenten y se formalicen los procesos y procedimientos, que faciliten el
cumplimiento dei Control interno MECI, asi como también los principios de la
gestion de la calidad SGC.

Linea estratégica 4. Modernizacion dei Concejo Municipal de Belio

Objetivo: Incrementar el nivel de productividad del Concejo Municipal de Bello a
través de un mejoramiento continuo con eficiencia, eficacia y calidad en los
procesos corporativos.

La Misidn, la Visidn y los objetivos institucionales se encuentran formalmente
adoptados y se divulgan de manera permanente. La Oficina de Control Interno
verifica su conocimiento e interiorizacién en el desarrollo del proceso de auditorias
internas.

La entidad no cuenta con un Sistema Integrado de Gestion, se esta dando inicio a
la implementacién de un sistema de Control Interno y a la implementaciéon del
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), cuyos elementos se
interrelacionaran para dinamizar de manera permanente el mejoramiento continuo
de la gestion institucionali.

Modelo de operacién por procesos:

A través de la pagina web se actualizan permanentemente las politicas de
operacion, los procedimientos, los indicadores y el Manual de Procedimientos.

Se administra la documentacion, de acuerdo con los cambios normativos, los

resultados de las distintas fuentes de evaluacién y el seguimientc a la gestion de
ios procesos. Ei siguiente grafico muestra ei mapa de procesos que estuvo vigente

hasta el 12 de julio de 2019.
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Estructura Organizacional

el Concejo municipai cuenta con una estructura organizacional esta fue aprobada
a través del Acuerdo Municipal 027 de 2007, la cual es necesario modificar de
acuerdo a las nuevas necesidades de la entidad.

CONCEJO MUNICIPAL

[
MESA DIRECTIVA

¥
i
1

COMISIONES COMISIONES
PERMANENTES ACCIDENTALES
COMISIONES DE ASUNTOS COMISION DE ASUNTOS
ECONOMICOS SOCIALES
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Mediante Resolucion 068 del 23 de septiembre de 2019, se ajusta el nuevo
organigrama para la Corporacion.

ORGANIGRAMA CONCEJO MUNICIPAL DE BELLO

PLENARIA
PRIMER VICEPRESIDENTE PRESIDENTE SEGUNDO VICEPRESIDENTE
________________________ CONTROL INTERNO
SECRETARIO GENERAL

ASESOR JURIDICO

COMUNICACIONES

GESTION DOCUMENTAL

12
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Mediante acuerdo 014 de septiembre 15 de 2018, se ajustd la Planta de Personal
del Concejo Municipal de Bello, y se crea el cargo de Jefe de Control Interno.

Indicadores de Gestion

iMediante Resoiucion 054 dei 12 de julio, se adopta ei manuai de indicadores para
la Corporaciéon Concejo Municipal de Bello y la entidad cuenta con indicadores, lo
que nos permitira medir los objetivos y resultados de eficiencia, eficacia y
efectividad.

En la caracterizacidn de los procesos se encuentran enunciados ios indicadores
con los que se realiza el seguimiento a los procesos

En el sistema de gestion integral en red cada proceso tiene una carpeta con el
seguimiento y analisis de los indicadores con sus fichas técnicas.

Componente Administracion del Riesgo
Poiiticas de Administracion del Riesgo:

Con la Resolucion 007 del 21 de enero 2018. Se actualiza la administracion del
riesgo, y dentro de la Administracion de riesgos se tiene establecida la politica, la
cual se encuentra orientada a la identificacién, valoracion, clasificacion y manejo
del riesgo. Para ello se establecib que los riesgos de la entidad, seran
identificados por los directivos responsables a nivel de objetivos estratégicos,
macroprocesos, procesos y servicios que puedan afectar el logro de los objetivos,
metas y/o resuitados propuestos.

Igualmente se actualizaron los riesgos institucionales y los riesgos de corrupcion
en los procesos y procedimientos.

Identificacion del Riesgo:

Es una herramienta dinamica que se debe actuaiizar permanentemente para
establecer controles adecuados sobre los riesgos identificados y valorados que
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puedan afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la entidad.
No existe en la entidad una politica de identificacion del riesgo.

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS EN LA ENTIDAD

RIESGO ESTRATEGICO: Se asocia con ia forma en que se administra ia entidad.
El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la
mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicién de las
politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.

RIESGO OPERATIVO: Comprende los riesgos relacionados tanioc en la parie
misional como en la de apoyo de la entidad, incluye riesgos provenientes de
deficiencias en los sistemas de informacién, en la definicién de los procesos, en la
estructura de la entidad, la desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a
deficiencias, oportunidades de corrupciéon e incumplimiento en compromisos
institucionales.

RIESGO FINANCIERO: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad
que incluye la ejecucién presupuestal, la elaboracién de los estados financieros,
ios pagos, manejo de excedentes de tesoreria y ei manejo sobre l0s bienes de
cada entidad. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi
como su interaccidn con las demas areas dependera en gran parte el éxito o
fracaso.

RIESGO DE CUMPLIMIENTO: Se asocia con la capacidad de la entidad para
cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con
su compromiso ante la comunidad.

RIESGO TECNOLOGICO: Se asocia con la capacidad de la entidad para que la
tecnologia disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras de la entidad y
soporte el cumplimiento de la mision.
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MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Componente de Autoevaiuacion institucional
Autoevaluacién del Control y Gestion

El Concejo Municipal busca fortalecer los procesos de las areas misionales y de
apoyo, con el fin de gestionar procesos que impliquen seguimiento de las
actividades de ios procedimientos, para iograr eficiencia, eficacia y efectividad en
su desarrollo y mejorar el desempefio de los funcionarios, los servicios que se
prestan y mantener informados a los usuarios de la evolucién de los procesos.

El Concejo Municipal cuenta con una herramienta de control denominada
“Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas”, a través del cual estas se
programan detallando: periodicidad de rendicion o reporte, cuai es la obiigacion, ei
fundamento normativo, responsables, plazos establecidos y a quién y por qué
medio se deben reportar.

Esta herramienta es monitoreada mensualmente para su efectivo y oportuno
cumplimiento por el Jefe de la Oficina de Control Interno

La rendicidon de cuentas e informes a las partes interesadas se cumplié de acuerdo
con lo programado, asi:

» Evaluacion Institucional por Dependencias, segun ley 909 de 2004 y
Decreto 648 de 2017, el 31 de enero.

> Reporte del informe de Control interno a traves del FURAG, el 12 de

marzo.

Informe de evaluacién independiente del estado de Control Intemo.

Al 31 de enero.

Publicacién del Plan de accién, el Plan Anticorrupcién y de Atencién

al Ciudadano y el Plan de Compras 2019. el 31 de enero.

Informe consolidado de la atencién a quejas y reclamos 2018, el 28

de febrero y el 14 de agosto.

informe Pormencrizado dei Estado del Sistema de Controi interno, el

12 de marzo, el 12 de julio, el 15 de noviembre.

> Informes de Austeridad en el Gasto Publico, el 30 de enero, el 10 de
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abril, el 30 de julio y el 17 de octubre.

> Informes de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, y a ios riesgos de corrupcion, en enero, el 10 de mayo, ei
13 de septiembre y el 10 de enero de 2020 (con corte a 31 de
diciembre de 2019).

Componente de Auditoria Interna

Se cuenta con un Manuai de Auditoria interna, el cual da ias bases para reaiizar
anualmente el Plan Anual de Auditorias.

Con corte a julio 12 de 2019, Ia Oficina de Control Interno ejecuté auditoria Interna
a la contratacion llevada a cabo en la Corporacién y en el mes de septiembre se
realizé auditoria a las Historias laborales.

Componente Plan de Mejoramiento

Los pilanes de mejoramiento presentados a ia Contraioria Municipal de Beiio,
como resultado de las auditorias externas, se ejecutan y se les hace seguimiento
a través de su implementacion y ejecucién por parte del Jefe de la oficina de
Control Interno.

En relacién con los planes de mejoramiento, de acuerdo con los seguimientos su
estado es el siguiente:

Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal de Bello el 09 de
diciembre de 2019, La CMB determiné trece hallazgos Administrativos, Desde la
Oficina de Control Interno se constaté el cumplimiento de la totalidad de acciones de
mejora establecidas.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Dentro del Plan Estratégico de la Corporacién, se concibe a la comunicacion como
un eje estratégico, misional y transversal, que enmarca su quehacer dentro de la
linea estratégica "Fortalecimiento organizacional y liderazgs” y el proyecto
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Comunicacion corporativa®.

La Corporacion cuenta con un proceso de Comunicacion que determina las pautas
y politicas para el manejo de la comunicacion interna y externa, para su ejecucion,
cuenta ademas con un plan de comunicaciones y mecanismos ¢ medios tales
como: boletines internos y externos, redes sociales, comités primarios y de
direccién, reuniones generales, ademas, se llevan a cabo las siguientes
estrategias.

A sido necesario actualizar y modernizar el proceso de comunicacién publica,
propendiendo por una planeacion estratégica que incluya los planteamientos de la
caracterizacion del proceso actual y las acciones necesarias para dar solucion a
las necesidades mas sentidas en temas de comunicacion interna y externa de la
corporacién, con el fin de fomentar buenas relaciones con dos los piblicos,
brindar informacion veraz y oportuna sobre las acciones, hechos y decisiones, e
incidir en la percepcion de la imagen publica del Conceijo de Bello.

COMUNICACION INTERNA

Sistema de Comunicacion Interna: difusion de la informacion a través de carteleras
informativas, correos electrénicos.

También se tiene manual el manual que posee la siguiente estructura:

» Protocolo de Atencién al Ciudadano.
e Manual de Imagen Corporativa para sitio web, boletines, comunicados,
Presentaciones, productos audiovisuales, carteleras, oficios e informes.

Se actualizd y modernizé el proceso de comunicacién publica, con el fin de
fomentar buenas relaciones con todos los publicos, brindar informacion veraz y
oportuna sobre las acciones, hechos y decisiones, e incidir en ia percepcion de la
imagen publica del Concejo de Bello.

En el médulo denominado “Transparencia y Acceso a la informacién” del sitio web
institucional, se publica informacién requerida en la Ley de Transparencia y del
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Derecho de Acceso a la Informacion, ademas se hicieron ajustes y mejoras al sitio
que posibilitaron obtener 100% en los resultados del indice de Transparencia
medido por la Procuraduria General de la Nacion—ITA-.

Actuaimente se esta realizando un una guia de los procedimiento de ia
oficina de comunicaciones

v

v

v

v

Guia de procedimientos para la administracion de redes sociales del
Concejo Municipal de Bello.

Guia de procedimientos para la atencién al recinto de sesiones del Concejo
Municipal de Belio.

Guia de procedimientos para la realizacion de eventos y protocolo del
Concejo Municipal de Bello.

Guia de contrasefas y usuarios.

Actualmente se esta llevando un procesc de modernizacidn de la pagina WEB de
la corporacion

Pagina Nueva:

Para

Acceso directo de informacion de interés para la ciudadania.

Redes Sociales.

Acceso directo a informacion de interés Concejaies-Gacetas-Agenda.
Slide dinamico de informacion actualizada.

obtener estos resultados se han implementado los siguientes

Procedimientos:

Formulacion de la Estrategia de Comunicaciones y el Plan de
Comunicaciones y Medios.

Programacion de la agenda del debate de la tematica pubiica.

Planeacion estratégica para redes sociales.

Programacién de boletines de prensa.

Planeacion del acompafamiento a los concejales.

Programacién y logistica de eventos.
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Divulgacion de la informacion de las carteleras.
Definir el sentido de la cultura organizacional.
Pianeacion de recepcion y tramitacion de las PQRSD.

Y se han puestc en marcha las siguientes estrategias:

ESTRATEGIA |

Generar interaccion con los publicos de ias piataformas digitaies a través de
contenidos creativos y de interés general.

ESTRATEGIA I

Fortalecer Las Relaciones Publicas Internas y Externas de la Corporacién

El Concejo Municipal de Bello pone a disposiciéon de toda la comunidad los
siguientes canales para su atencion:

=« concejobello@gmail.com @ www.concejodebello.gov.co

Atencioén Presencial.

A través de la taquilla de Atencién al Ciudadano, ubicada provisionalmente
en la taquilla del Archivo, alli se ofrece orientaciéon e informacion de manera
personalizada e inmediata y la gestion de los principales tramites y servicios
dei Concejo, en el horario de iunes a viernes de 8:00 A.M. a 5:00 P.M. en la
CR 50 N° 52-63.

Ventanilias para la recepcion de coirespondencia: A través de ésias, el
ciudadano puede radicar sus tramites, consultas, quejas, sugerencias por
escrito y verbales, las cuales son remitidas a la dependencia competente
para que alli sean resueltas.

Portal Web Sistema de Atencion al Ciudadano Sitio Web
www.concejodebello.gov.co: Por este canal, el ciudadano puede formuiar
consultas, quejas y hacer seguimiento al estado de sus tramites. Se
encuentra disponible las 24 horas

Correo Electronico concejodebello.gov.co Por este canal el ciudadano
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puede formular consultas, quejas.

RECOMENDACIONES

Como resultado del analisis a los elementos del Sistema de Control Interno, los
aspectos susceptibles de mejoramiento son:

Mantener el respaldo de la mesa directiva de la Corporaciéon en la
implementacion de la cultura del control y del trabajo en equipo, de las
buenas practicas administrativas, de la gestion del riesgo, de la formacién
pertinente y oportuna, de estrechar los canales de comunicacién con el
cliente y las partes interesadas.

Desarrollar efectivamente la aplicacidn de atencién de procedimiento de
Peticiones, Quejas, Reclamos, sugerencias y Denuncias - PQRSD de la
Corporacion.

Andlisis de informacién primaria (PQRSD) para la mejora de procesos vy
toma de decisiones que aporten a la mejora de servicios y tramites.

Continuar con la supervisién sobre la publicacidn en la pagina web de lo
establecido en la Ley 1712 de 2014 -Ley de fransparencia.

Si bien el Archivo de la entidad ha realizado avances en materia de Gestion
Documental, ain se encuentra pendiente la documentacién de los
mecanismos para la digitalizacion de la informacién, levantamiento de
Tabias de Retencion Documentai y aigunos aspecios importantes de
organizacion al interior de esta unidad.

Se recomienda contratar el levantamiento de ia TDRD. La Corporacion NO
cuenta con las Tablas de Retencion Documental aprobadas, las cuales se
deben aplicar al interior de la Entidad. NO se tiene archivo historico de la
entidad.
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Se recomienda establecer un sistema de informacién que integre los
procesos administrativos del Concejo Municipal y que asegure la
confiabilidad y disponibilidad de ia informacion, ademas de ia comunicacion
interna.

£s necesario contar con un funcionario que cumpia con ias funciones de
Sistemas, se tiene uno por contrato, pero presenta alta inestabilidad.

Se evidencian debiiidades en el proceso de gestion del riesgo, en cuanto a
la apropiacioén e interiorizacion del mismo como una actividad cotidiana que
facilita la consecucion de los objetivos institucionales.

Aunque se han realizado algunos eventos de capacitacion, se han
realizados actividades de bienestar social a los funcionarios como: dia del
padre, dia dei conductor, entre otros.

e e e

JOHN JAIRO SERNA ARISTIZABAL

Jefe de

icina de Control Interno

Concejo Municipai

Bello
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