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PARA: Gabriel Jaime Giraido Bustamanie. Presidente dei Concejo Municipai

MEMORANDO "~ 2 9 ENE 2026

Bello, enero 21 de 2020.

DE: John Jairo Serna Aristizabal. Jefe de Oficina de Control Interno.

Asunto: Informe de Evaluacion al Plan de Accion por dependencias 2019.

Me permito presentarle informe de evaluacion realizado al Plan de Accion de la
Corporacién correspondiente al afio 2019.

Quedo pendiente a cualquier observacion o inquietud sobre la informacién
contenida en el informe adjunto.

JOHN JAJRO SERNA ARISTIZABAL
Jefe de Qficina de Control Interno
Concejo/iMunicipai
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CONCEJO MUNICIPAL

EVALUACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS
2019

JOHN JAIRO SERNA ARISTIZABAL
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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno para dar cumplimiento a los principios
constitucionales y normas legales, efectiia la presente evaluacién al Plan de
Accion de ia vigencia 2015 dei Concejo Municipai de Beiio, con ei fin de establecer
y concluir sobre el grado de cumplimiento de los objetivos corporativos, los
programas, los proyectos y las metas plasmados en dicho plan, lo que permitira
evaluar y calificar la gestion adelantada por la entidad, tendiente a garantizar el
logro de la mision, vision y objetivos de este ente de control politico.

En este orden de ideas se concluye que con ésta evaluacion se pretende definir
no solamente el grado de cumplimiento a nivel cuantitativo (porcentual) sino que
adicionalmente se realizard un analisis cualitativo, por medio del cual se
identificaran debilidades y se plantearan recomendaciones que contribuyan al
fortalecimiento y mejora continua de la entidad, mediante la identificacion e
implementacion de las acciones que fortalezcan y contribuyan al logro de los
objetivos corporativos.

En conciusion, los resuitados de esta evaluacion, permitiran conocer a diciembre
31 del 2019, el grado de cumplimiento de los proyectos a nivel individual y el
porcentaje de avance de los proyectos que impactan a cada objetivo corporativo.
Ademas, se identifican las fortalezas y debilidades en el desarrollo de la gestion
institucional y se plantean las recomendaciones que contribuyan al mejoramiento
de la gestion institucional.
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ANTECEDENTES

Los lineamientos constitucionales y legales indican que toda entidad publica
debera contar para el periodo de gobiemo, con un Plan Estratégico en donde se
estabiezcan en forma ciara, legalizada y sistematizada, ios objetivos de ia
respectiva entidad, las metas que se pretenden alcanzar, las estrategias vy
proyectos que se van a implementar, asi mismo se deben describir los medios, los
recursos tecnicos, financieros y humanos, que sean factibles de obtener para su
ejecucion.

En cumplimiento de lo anterior, el Concejo Municipal de Bello adopta su Plan
Estratégico para el periodo 2016-2019, como una importante herramienta de
gestion, ya que en él se definen las acciones prioritarias que debe ejecutar la
entidad en dicho periodo, constituyéndose en el instrumento técnico que sirve de
guia para la vigilancia del control politico y su gestion administrativa.

En este sentido se tiene que el Plan Estratégico para cada vigencia debe
plasmarse en un Plan de Accién. Este plan se define como la herramienta de
gestion que permite orientar tacticamente la ejecucion dei pian estratégico,
identificando las acciones para ejecutar los proyectos que estan encaminados a
cumplir las metas vy los programas de la Entidad

En el Concejo Municipal de Bello, el Plan de Accion para la vigencia 2019 es
adoptado mediante resolucion interna 009 del 18 de enero de 2019.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar y concluir acerca del nivel de cumplimiento y el grado de avance del Plan
de Accion del Concejo Municipal de Bello, con base en la evaluacion realizada a
Diciembre 31 de 2019, tai y como se estabiecio en el Plan de Accion, vigencia
2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Calcular el indice de Avance y el indice de Cumplimiento para cada una de las
actividades del Plan de Accién, que permita concluir acerca del estado actual
del Pian de Accion dei Concejo Municipal de Belio.

o ldentificar actividades no ejecutadas, que afecten el nivel de cumplimiento del
Pian de Accion Corporativo.

» Realizar los analisis de resultados que permitan a la alta direccién plantear las
acciones correctivas y de mejoramiento.
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ALCANCE

Evaluar y concluir acerca del grado de avance y cumplimiento de las actividades y
acciones del Plan de Accion del Concejo Municipal de Bello para la vigencia 2019.

Generalidades

METODOLOGIA

Para ia realizacion de las actividades y seguimiento de los Planes Corporativos,
este ente de control politico no tiene establecida una metodologia especifica, por
lo anterior, la Oficina de Control Interno realiza un analisis cualitativo de

cumplimiento.

e Analisis Cualitativo de los Planes Corporativos: El indice define el grado de
cumplimiento de los plazos establecidos en los planes y se calcula como el
nuamero de proyectos con respecio dei totai de ios pianes, que han iniciado,
finalizado o que cumplen con los avances fisicos establecidos para la fecha de
la evaluacion, se calcula la Sumatoria de puntos obtenidos de todas las
actividades y se divide por el nimero total de actividades planteadas.

Porcentaje de cumplimiento

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NUMERO DE ACTIVIDADES | PORCENTAJE
Cumplidas 25 69%
Parciales 8 17%
No Cumplidas 5 14%
Total 36 100%

Este indicador mide la eficacia en el cumplimiento de las metas fijadas.

En este sentido se tiene que, a 31 de diciembre de 2019, el 86% de las
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actividades han cumplido con los plazos establecidos en el Plan de Accién y con
las fases programadas para la fecha de evaluacion del Plan, pero se hace la
salvedad de que el 69%, de las actividades programadas se ejecutaron en su
totalidad y en el tiempo establecido, el 17% se cumplieron solo parciaimente y 14
% no se cumplieron.

Actividades No Cumplidas

Con base en la evaluacién se pueden identificar 5 actividades que no se han
ejecutado en los plazos establecidos, es decir, el 14% del total de las actividades
propuestas, a ias cuaies se les asocia en ei caicuio de indicadores un nivel de
cumplimiento “Cero”. Dichas actividades inciden directamente en los resultados
de la gestion de este ente de control politico, lo que implica que se deben adoptar
las medidas correctivas que soporten la realizacion de las actividades plasmadas
en el Plan de Accion. Dichas medidas se consideran esénciales, ya que a partir
de estos se podré aportar al mejoramiento de los resultados de la gestion de la
entidad.
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CONCLUSIONES

e Se debe tener el Plan Estratégico como la herramienta gerencial.

= Con base en las actividades identificadas como ACTIVIDADES NO
CUMPLIDAS, la entidad debe plantear si lo considera pertinente, realizar un
ajuste al Plan de Accién, cuando considere necesario ampliar los plazos o
fechas de ejecucion de ciertas actividades io que le permitiria mejorar ios
indices de gestion de la entidad.

e Se deben iguaimente dar cumplimiento a ias acciones de mejoramiento
plasmadas en los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
Municipal de Bello.

e Se recomienda analizar este informe de seguimiento en Comité de
Direccidn, con el fin de que se presenten las observaciones o comentarios a
io aqui expuesto, ias cuales deberan ser comunicadas por escrito anie esta
oficina.

"Quiero cambiar el mundo, pero el mundo es inmenso.
Empezaré por mi pais, pero es tan grande, Entonces
intentaré con mi Entidad, pero no puedo llegarle a
todos. Ya sé: empezaré por mi mismo".

Wezisel
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EVALUACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS CONCEJO MUNICIPAL DE BELLO

2019

DEPENDENCIA: PRESIDENCIA

| LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO A LA TEMATICA PUBLICA

vmo<mo._.0 DEBATE TEMATICA MUNICIPAL

' OBJETIVO: Estudiar 'y aprobar propuestas para el desarrollo del Municipio ejerciendo control y promoviendo la participacion de la comunidad en

asuntos del Municipio

META _DESCRIFCION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS Y RESULTADOS | INDICADOR CONCLUSION

>Q~<amn_ Cumplida. De acuerdo con los plazos mwﬁmu_@oaom. esta Se evidencia en las actas vy citaciones e
actividad se deberia realizar entre enero y diciembre y se invitd y citd a invitaciones que reposan en secretaria

Cumplir el 100% las | todas las secretarias, alcalde, directora de participacion ciudadana y 100% general.

citaciones programadas otros entes descentralizados a presentar informes y a otras actividades, Indica que la actividad se ejecuté en la
fueron aproximadamente 78 invitaciones y citaciones. fecha establecida y que esta representa
40 en el primer semestre y 38 en &l segundo. el 100% del total de actividades

propuestas para el afio.

Cumplir al 100% con el

estudio de los proyectos | Actividad cumplida, se radicaron 24 proyectos de acuerdo, 23 fueron La actividad se ejecutd en la fecha

presentados. estudiados, se rechazaron 2, negados 2, en transito 2 y retirado 1. 100% establecida y que esta representa el

Actividad programada para cumplirse entre los meses de enero y
diciembre.

100% del total de actividades propuestas
para el afio.
Control de radicaclos.
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Cumplir al 100% de la | Se dio cumplimiento esta accion, de las 170 sesiones realizadas en el

digitacion de las actas. afio, se originaron 182 actas y se cumplieron 169. Quedaron pendientes
13 actas. 93% Esta actividad se evidencia en las actas
_ gue reposan en la secretaria.
Generar al  menos 2 | Actividad NO cumplida. Para el afio no se generé ningun espacio de
espacios .de participacion | participacion con la ciudadania. 0% No se llevaron a cabo las actividades

ciudadana

descritas.

O V4 Y
v Larrera .
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EVALUACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS CONCEJO MUNICIPAL DE BELLO
2019

Comprometidos

con Bello

DEPENDENCIA: SECRETARIA DEL CONCEJO

| LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO A LA TEMATICA PUBLICA

| PROYECTO:CONTROL POLITICO

OBJETIVO: Vigilar las acciones u omisiones de las dependencias del municipio del poder ejecutivo.

META DESCRIPCIGN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS Y RESULTADOS | INDICADOR “CONCLUSION

Generar al menos un (1)

espacios de participacion Para la fecha de esta evaluacion, esta

con relacion al seguimiento | Actividad no realizada en el tiempo estipulado, actividad, desde el punto de vista tedrico

del Plan de Desarrollo 0% debe tener un indice de avance minimo y

Municipal maximo del 0%, dado que no se realizo.

Realizar al menos un (1) Para la fecha de esta evaluacidn, esta

seguimientos a la Ejecucion | Actividad no realizada en el tiempo estipulado. actividad, desde el punto de vista tetrico

Presupuestal 0% debe tener un Indice de avence minimo y
maximo del 0%, dado que no se realizo.
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EVALUACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS CONCEJO MUNICIPAL DE BELLO

2019

DEPENDENCIA: SECRETARIA DEL. CONCEJO

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO A LA TEMATICA PUBLICA

PROYECTO:PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO: Contribuir a la organizacién, promocion y capacitacién de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utllidad comun no gubernamentales.

CMETA T T DESCRIPCICN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS Y RESULTADOS | INDICADOR | "CONCLUSION
Propiciar diez(10) espacios de .
participacion ciudadana o . 0% Actividad gque no s2 cumplio.
QQwOmanﬂm_mNNQm >ﬂ~_<_ﬁmﬁ NO OCBU__QN.
Realizar diez Actividad cumplida parcialmente. Se realizd 4 capacitaciones externas: para los . . .
concejales en San Andrés, conductores, comunicadora y Control Interno. 40% Actividad cumplida parcialmente ya que

(10) capacitaciones

g2 programaron 10 capacitaciones y se
asistio a 4.
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Atencién efectiva del 100% a las
PQRS dando cumplimiento a la
politica de Gobierno en linea y la
transparencia

Actividad cumplida, parcialmente, ya que no se dispuso de un oficina de
PORSD, que le realizara seguimiento a las PQRSD. Todas las comunicaciones
ingresan por la taquilla del archivo y no se reallza una clasificacion de la
documentacién que ingresa. En el transcurso del afio se radicaron
aproximadamente 620 documentos de todo tipo,

Al realizar una revision a las solicitudes y derechos de peticion presentadas, se
pudo determinar que aproximadamente el 40%, no se respondieron.

50%

Se da un 50% de cumplimiento ya que
aproximadamente el 40% am. las
solicitudes presentadas no obtuvieron
respuestas, ademas no € :.mow
seguimiento al proceso por nNo existir
una oficina exclusiva para este
menester como lo observa la Ley 1437
de 2011 y el articulo 76 de la Ley 1474
de 2011.

e
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=i EVALUACION PLAN DE ACCION POR omvnm.uwmznsa CONGEJO MUNICIPAL DE BELLO

con Bello

DEPENDENCIA: COMUNICACIONES

LINEA ESTRATEGICA: FORT
: ALECI
PROVECTO:IMAGEN oo_%o_ﬂ_<>g_mzqo ORGANIZACIONAL Y LIDERAZGO.

OBJETIVO: Desarroll

" m—‘ . e ” P i WSp— i

cumplimiento de los y *o;m_@omq. _m.om_omoama del personal vinculado a la Entidad y del sistema integrado de calidad como componentes del
requisitos constitucionales y legales al servicio de la comunidad.

e s e s e

e e

META e .
mwa_n%mm e DESCRIFCION DE ACTIVIDADES EJEC UTADAS Y RESULTADOS INDICAROR [ GONCLUSION
ortalecimiento Actividad cumplida. E | |
e i . El L. ;
_/wm:mﬁw_m_o: al, ) »m Mmm _.mw _damm N %o_m__mm,o:o&o Municipal cuenta con pagina WEB, Correo electrénico y en general én s iformacien del Goncelo se
orporati ela
poralivos, oraron 5 pendones, 2 lonas con logo del Concejo, afiches para las audiencias publicas, 100% puede consultar en las

diferentes redes gociales y en

promocién  de  redes publicacion en periddico.
pagina Web.

soclales Chat

e et i S b

Es la taquilla del archivo 1a
encargada de orientar &l
cludadano  @n {odas las
inquietudes con respecto & las
actividades  del concejo
Muricipal,

Centralizar la informaci i

. acion | Actividad Cumplida parcial : |

Jarunta . 0 ._,om:a:.m_ ya que la actividad se realiza en la taquill i .

r al ciudadano creacion al puesto de informacion y orientacion al ciudadano como lo ohmn.rﬂ% _mm_ M%”J_M..u y e se do 5O%
) 0
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Mejoramiento de: la
gestién documental y
archivistica.

Se califica parcialmente, ya que el Archivo presenta deficiencias técnicas y administrativas,
no se tienen Tablas de Retencion Documental, falta archivo rodante, se requiere mayor
espacio fisico, entre otras debilidades.

50%

Se califica parciaimente, ya
que el Archivo presenta
muchas deficiencias técnicas y
administrativas, las cuales es
necesario tomar medidas mas
de fondo que no es posible
superar con la compra de
scanner 'y un computador,
faltan Tablas de Retencién
Documental, archivo rodante,
mayor espacio , entre otros.

)
—

XX« concejobello@gmail.com & www.concejodebello.gov.co

Y



CONCEIO DE BEWLO

una decision para todes

Comprometidos

con Bello

EVALUACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS CONCEJO MUNICIPAL DE BELLO

2019

DEPENDENCIA: PLANEACION Y CONTROL

LINEA ESTRATEGICA: ACTUALIZACION DEL MEC! Y FORTALECIMIENTO DEL SGC

PROYECTO:ACTUALIZACION DEL MECI

PROCESO: APOYO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO: Fortalecer la implementacién de manuales a través de los cuales se documenten y se formalicen los procesos y procedimientos, que
faciliten el cumplimiento del Control Interno MECI y la implementacién del MIPG

META "DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS Y RESULTADOS INDICAROR CONCLUBION
Actualizar el
Manual de Se dispone de la resolucion 049 de 2017, la cual adopta el Manual de Calidad, en cumplimierto al Se actualizé Manual de Gestion de la
Calid Decreto ©43 del 2014 y la modificacion del Decreto 1087 del 2015, se implementa &l decreto 1409 de 100% calidad cort el Plan anticorrupcion,
alidad 2017 y con el decreto 612 s@ realiza la integracién MEC! y Calidad,
Disefiar un
manual de . ; - ,
: Actividad cumplida, se adopta el Manual de Indicadores mediante Resolucién 064 de julio 12 de Actividad cumplida.
Indicadores de 2019. 100%
Gestion.
Actualizar el
Manual de Se cumpli6 con la actividad
Actividad realizada. Se revisé el manual de procesos y procedimientos, se realizo ajuste con log 100% programada para el afio.
procesos y riesgos de corrupcion y riesgos de operacion.

Procedimientos

=« concejobello@gmail.com & www.concejodebello.gov.co
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Realizar 2
Auditorias
Internas de
Om.ﬁma.

Actividad No realizada, ya que se determind que no se tisne Sistema de Gestion de Calidac

0%

Actividad no realizada, ya que no se
tiens sisterna de gestion de la calidad
implementadas

con Bello

EVALUACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS CONCEJO MUNICIPAL DE BELLO

2019

DEPENDENCIA: PLANEACION Y CONTROL

LINEA ESTRATEGICA: ACTUALIZACION DEL MECI Y FORTALECIMIENTO DEL SGC

PROYECTO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO: GESTION FINANCIERA

OBJETIVO: Coordinar la planeacion estratégica y presupuestal para el logro d

e los objetivos y cumplimiento misional de la oc%o.,moa:.

META DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS Y RESULTADOS INDICAROR CONCLUSION
Presentar el
proyecto de Se adopta el presupuesto para el afio 2016, mediante acuerdo 016 del 10 de octubre de 2018, y se Actividad cumplida.
) , envia el Plan anual de caja a tesoreria del Municipio. Lo anterior ya que se depende financieramente 100%
ejecucion de la parte Presupuestal y contable del Municipio.

presupuestal del
afio y plan anual
de caja.
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Elaborar -

_.mmmzﬁmwm_ plan Actividad realizada. Resolucién 02 de enero 8 de 2019, por medio del cual se adopta el Plan Anual de Se presentd el Plan anual de
u: alde Adquisiciones. Adquisiciones y se publicé en el
anu 100% Secop.
mngc.m,o@ozmu i .

Revision de los ) o . ) ) . .
lanes de la Se reviso y ajusié el Plan anual de adquisiciones, el Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano 100% Se cumplic con la actividad
_u . programada para el afio.
institucion , |
Realizar . - .
limiento & la La ejecucion presupuestal se revisa mes a mes con la Direccion de presupuesto y Contabilidad de la 100% Actividad realizada,
mwmp Administracion Municipal, lo anterior debido a que aungue se cuenta con autonomia presupuestal y
Ejecucion financiera, no se tiene Oficina de contabilidad y presupuesto en el Concelo.
Presupuestal

)3 PBX: 604 79 44 Ext:
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EVALUACION PLAN DE ACCION POR Umvawmzn;m CONCEJO MUNICIPAL DE BELLO
Comprometidos ~°
con Bello

DEPENDENCIA: CONTROL INTERNO

LINEA ESTRATEGICA: FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y LIDERAZGO

e e ey - p——

PROGRAMA ESTRATEGICO: EVALUACION CORPORATIVA — —
PROCESO: PROCESO: EVALUACION Y MEJORA.

OBJETIVO: Elaborar, adoptar y aplicar manuales a través ds los cuales se documenten y se formalicen los procesos

,. , : y procedimientos, que faciliten
el cumplimiento del control interno MECI, asi como también los principios de la gestidn de la calidad SGC.

META SCRIPCION DE ACTIVIDAGES EJECUTADAS Y RESUI.TADOS | INDICADOR | ____ CONCLUSISN -
Realizar evaluacion y ajuste anual al Plan | ACTIVIDAD REALIZADA. Se presents evaluacion al plan estratégico
Estratégico del Concejo Municipal de Bello. | 2018 en el mes de enero. 100% Actividad cumplida.
Evaluar en forma semestral el Plan de
Accidon de cada dependencia. Se cumplio con actividad, informe presentado con 100% Se cumplio  con la  actividad

radicado 090 de julio de 2019 programada para el afio.

Preparar y presentar informe de evaluacién Actividad que se cumple en el afio siguiente con la Actividad que se cumple con |a
final. evaluacién final. 100% presentacion del presente informe.

=4 concejobello@gmail.com & www, concejodebello.gov.co
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Realizar informe de evaluacibn anual al

Sistema de Control Interno Actividad realizada. Se presentd informe final de evaluacion al 100% Actividad realizada
Sistema de Control Interno.
Realizar seguimiento y evaluacion  del
sistema de control interno mediante o . .
encuesta y aplicativo FURAG  del | Actividad 0:32.%. Se presentd el informe del FURAG 2018, 100% Actividad realizada,
Departamento Administrativo de la Funcion | obteniendo una calificacion de 52.8, en el drea Metropolitana.
Publica D.A.F.P, para el Corcejo Municipal
de Bello en lo correspondiente a la vigencia
2018.
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de | Actividad Cumplida. Se presentaron Jinforme cada 4 meses. 100% Actividad cumplida.
Atencion al ciudadano.
Realizar el seguimiento y evaluacién de
cumplimiento a la gestion del sistema de | Se realizaron 2 informes de a las PORSD. 100% Actividad cumplida.
atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD, en el
Concejo Municipal de Bello
Realizar seguimiento al Plan Mejoramiento . .
suscrito con la Contraloria Municipal de >2__<ama. cumplida. .mQ realizé informe de seguimiento al Plan de 100% Actividad cumplida
Bello mejoramiento  suscrito con la Contraloria Municipal de Bello.
eno. Radicado 082 de junio 26.
Evaluacion e Informe de Austeridad y Actividad realizada. Se presentaron 3 informes de austeridad en las 100% Actividad realizada.

Eficiencia del Gasto Publico.

afio 2019, se presentard en el mes de enero del 2020, el informe
correspondiente al ltimo trimestre de 2019

=4 concejobello@gmail.com & www. concejodebello.gov.co
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Una decision para todes

Realizar seguimiento al Plan de compras de
la entidad.

————
Actividad realizada

Se reallz0 seguimiento Al Plan anual de Adquisiciones,

Realizar dos jornadas de sensibilizacién del
Sistema de Control Interno

et s e vt
—— e

Emitir cuatro boletines de Control Interno.

-

i‘l“l‘al}f”l‘ll”’.i -
Actividad cum

Se publicaron 3 Boletines de

Control Interno, con temas de interés
para los funcionarlos,

plida parcialmente, yq

Se realizaron 3 jornadas de sensibllizacion en compafia del Asesor \
|

Practicar 2 arqueos a la caja menor.

Gue se progran

————

aron 4 y se emitioron 3.

—————

Se practicaron 2 arqueos de caja menor
p q I Actividad cumplida

Citar Trimestralmente al Comité de Control
Interno.

Se realizaron 5 reuniones de comité de Gestion y desempefio.

ettt sttt
e ———

Actividad realizada,

Programar y llevar a cabo 2 Auditorias
Internas.

m@_.o<mqo:momuo~m:%oq_mm internas, a la contratacion y a las
Historias laborales.

Consolidar el Plan de Accién del Concejo
Municipal.

mmconme_aom_Em:no)on_o: para el Concejo Municipal vigencia
2019.

52-63 &

PBX: 604 79 44 Exts: 1161, 1162, 1163, 1165
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