v CONCEJO DE BELLO
- UNA DECISIGN PARATODOS

|
| SR 17SEPAN
MEMORANDO' 70007 30 l |
, o B O‘\ﬁd Ororio
Bello, septiembre 10 de 2021 - \©: 30 AHt.

PARA: Doctor Carlos Augusto Mosquera Gdmez. Presidente del Concejo Muhicipal‘

DE: John Jairo Serna.Aristizabal. Jefe de Oficiné de Control interno

: ASUNTO informe de’ segwmlento al Plan Anticorrupcioén y atencién al ciudadano segundo
cuatnmestre 2021.

Cordial saludo, | o o a

Me permito remitirle la evaluacién reallzada por esta Oficina de Control Interno al Plan de - o
»Ant|corrupCIon y atencion al ciudadano por la corporacién para el segundo cuatrimestre
~ del afo 2021.

R A " Cordialmente

e gt | ~ o . b
JOHN JAIRO SERNA ARI$TzABAL | |

Jefe de Officina de Control Interno - T i
Concejo Municipio de Bello . L,

7
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CONCEJO DE BELLO
UNA DECIS@N 5ARATODOS

OBJETIVO DE LA EVALUACION

Realizar seguimiento -y control a las acciones contempladas en la herramienta

“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” de .
~ conformidad con lo establecido en el titulo V del Decreto 2641 de 2012, Por el cual se g
" reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

INTRODUCCION
"En lo que respecta al articulo 73 de la'Ley 1474 de 2011 “cada entidad del orden nacional,
~ departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la’
corrupcion y de atencién al ciudadano”. Esta estrategia contempla, entre otros aspectos el
mapa de riesgos de corrupcion de la respectiva entidad, las' medidas concretas para
mitigar ‘esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la -
atencion al ciudadano. ‘ '

Es evidente que la declaratoria del Estado de emergencia en todo el territorio nacional,
establecido en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, ha generado multiples
inconvenientes a todo nivel, y la gestion de cualquier entidad publica a nivel nacional, y en
particularmente el concejo de.Bello no fue ajena a esta novedad. '

Es responsabilidad de la Oficina de Control Interno, realizar el seguimiento a los riesgos y
a las acciones que se proponen con el fin de verificar el cumplimiento de las diferentes
acciones propuestas y verificar el cumplimiento de estas. '

El Concejo 'Municipél~de Bello presenta el seguimiento a la estrategia anticorrupcion y de

atencién al ciudadano, disefiada para orientar la gestién administrativa a la mejora

continua y orientada a la presentacion de los resultados de manera visible y oportuna,
~como la entrega de servicios con calidad a sus usuarios y partes interesadas.

Esta Estrategia se estructura a través delos siguientes pompé;nentes basicos: ‘ §

1. Gestién del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos.
2. Racionalizacion de tramites.
3. Rendicién de cuentas. «
4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
5. Mecanismos pa'rafla transparencia y acceso a la informacion.
8. Iniciativas adicionales. - - :

. : ° .
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SEGUIMIENTO REALIZADO.

E! Concejo Municipal de Bello, no es ajeno a la dificil situacion de salubridad que vive el
mundo actual, por esto ha sido un poco traumatico el funcionamiento general, ya que nos
hemos tenido que ir adaptando a nuevos modelos de trabajo que no fueron tenidas en
cuenta al momento de la elaboracion de los dlferentes planes que presento Ia entidad .
para la vigencia 2021. S

De acuerdo con Ias normas que regulan los sistemas de administracion de riesgos en |
nuestro medio, se establecieron los criterios generales ‘para |a revision y actualizacion del |
mapa de riesgos de la entidad, incluyendo en estos el riesgo de corrupcion, toda esta
informacion quedd compilada en el Manual de Gestion del Rlesgo Institucional, y este es
su anahsns de acuerdo a las diferentes tematlcas - ‘ ‘ i

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUCION | 2

En el Plan AntlcorrupCIon y de Atencion al Cludadano 2021 se definieron las S|gu1entes

actividades:
| |
RIESGO | | ACCION |
| - - | ‘REALIZADA |
1. Revisar y difundir la Politica de Riesgos - ' : | . Actividad NO
* ' - realizada en la fecha
programada.
| 2. Revisar y .actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcmn del Concejo de- Actividad NO
‘Bello para la VIgenCIa 2021 | realizada en la fecha
‘ programada |
3. “Realizar taIIeres en las oficinas sobre la gestion de los rlesgos de Actividad NO

corrupCIon y conjuntamente realizar mesas de trabajo para la valldacmn y/o realizada en la fecha

actualizacion de los riesgos de corrupcion definidos. - programada
4. Realizar la publicacion del Mapa de Riesgos de CorrupCIon actuallzado en “Actividad NO |
la Paglna Web del Concejo de Bello S realizada en la fecha

' ' programada.
5. Dlvulgar el Mapa de Riesgos de COITUpCIOI"I para el conommlento y control Actividad NO -
al.interior de la CorporaCIon . " realizada en la fecha

programada -

6. Consolidar cada cuatro meses el resultado de la revision efectuada por los | Actividad NO |
procesos a sus riesgos de corrupcién, aplicando ajustes en el Mapa, en caso realizada en la’ fecha
que se reql."eran . ) . ‘ o programada

T N I

1 . .
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CONCEJO DE BELLO !
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7. Realizar el segunmlento al Mapa'de Rlesgos de Corrupcion, reportando y.
publicande el resultado de la revision efectuada, en los plazos establemdos
por ley.

Actividad realizada
para el primer- |
cuatrimestre ‘

_EI Concejo mummpal posee un mapa de riesgos el cual se ajusté mediante resolucion 07
" de enero del 2019 se esta en espera de revisiéon y ajuste al contexto actual de la entidad.

SE,GUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTIlTRAMITES' -

En el Plan Anticorrupcién y de Atencuon al Cludadano 2021 se programaron las sugwentes

actmdades

!

‘RIESGO . a

_ACCION
: REALIZADA
1. Identificar los tramites que desarrolla la corporacién y gestionar el registré No se tiene

de los m|smos en el Sistema Unlco de Informacién de Tramites (SUIT).

‘ implementada la

-plataforma SUIT.

-| 2. El Ministerio de Ias TIC, a través de la implementacién de la Estrategia de
Gobierno en Linea, desarrollé nuevos sitios'web territoriales paralas
entidades publicas es por ello que se debera: :

- Fortalecer el uso de las herramientas digitales para la comumcacnon y

o relacion de la ciudadania y el Estado.

- Configurar un sitio para posibilitar una. mayor usabilidad (dinamismo y

© practicidad)

- Adecuar el sitio web para que sea acorde-a los modernos desarrollos
gréficos y conceptuales de la web

" Se ha actualizado y

modernizado la
pagina WEB-

Se ha tratado de

ajustar la institucion

a los requerimientos
establecidos en Iq
"Ley 1712 de 2014,

se esta en espera de
la evaluacién
definitiva de la -

Procuraduria

Gerieral dela ' °
Republica con el
ITA. =

3. La priorizacién de tramites: se identifican aquellos que- requieren
| mejorarse para garantizarla efectividad institucional y la satisfaccion del

usuario. El objetivo de esta fase es priorizar los ‘tramites que requieran
intervenciéon, como son por ejemplo la lmplementaCIon de acciones efectivas
que permltan responder oportunamente con’ los requerimientos que- se
soliciten; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de
correos electrénicos, redes sociales, paginas web que signifi quen un menor
esfuerzo para el usuarlo en su realizacion.

“cumplimiento

dar
al
articulo 23 de la Ley
712, La Procuraduria

Para

 General de. la
‘Republica, cre6 un
sistema de

| informacién tipo
| formulario que
permite medir el
nivel de

cumplimiento de la

{
N

w—

§¥4 info@concejodebello.gov.co | @ www.concejodebello.gov.col @ Carrera 50 # 52 - 63| & PBX: 604 79 44 Exts: 1166, 1216, 1164




CONCEJO DE BELLO :
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Ley por cada sujeto
obligado y que con a
informacioén :

.reglstrada generara
el  ITA-Indice de

| Transparencia =~y
. v : , 4 "acceso a la
. o = ’ : ' Informacion. |

e 4. El Concejo através de la oficina de control interno realiza seguimiento | Actividad realizad da
y control a.la gestién'y a las respuestas de las solicitudes realizadas, | conla presentac on
mediante actividades - como auditorias internas, planes de mejora e semestral de |
informes de gestion parciales, en este sentido la Corporacion PQRSD. Informes
emprendera la realizacion de las sngunentes iniciativas para mejorar los N ‘
tramites y solicitudes asi: . i
- Realizar diagnostico sobre los tramites, solicitudes y producto o | radicados:
" servicio no conforme
- Definir e incluir en los planes de mejoramlento las .acciones | Enero 25 y julio 12 I
. correctivas y de mejora. de 2021.
- Establecer indicadores para determinar los avances en la oportunldad ! )
y calidad de respuesta a Ias solicitudes o tramites . i

- |
L1
|
|
1

presentados y |

|
|
|
i
i
i

5. Se tiene establecndo un espacio para Ia atencién de personas con | Actividad realizada |
movilidad reducida en el primer nivel de la Corporacién en una oficina que en | Se - adecu6 en el
feI njomeqto tsed Illama. Atencmnlde 'PCCIiRSD, e{ »ogjeltnv_o es activar el primer piso Ia Of|C|ﬁa
uncionamiento de la misma para el segundo semestre del ano de  Atencién de

PQRSD y se tiene

una persona
designada '
‘ exclusivamente para
\ : ’ ' , - | elservicio.

' El‘objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y 'grupos
interesados a sus derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos,
tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con el Concejo municipal, por lo _
tanto, se busca estar actualizando el portafolio de los servicios, buscando facilitar el i
acceso a estos ‘ ' ‘

El COHCG]O mumcnpal de Bello ha |n|C|ado una estrategla de simplificacién de tramites
como el proceso de actualizacion de la pagina WEB, que permite a los -usuarios
interactuar y que se acceda a la plataforma en busca de informacion y servicios de una
manera agil y segura.

Con el proceso de Comunicacion corporativa se tiene ademas una presencia actlva en
redes sociales, donde se promociona las diferentes actividades que se llevan a cabo en el
recinto del concejo y el desarrollo de su agenda

¥4 info@concejodebello.gov.co | @ www.concejodebello.gov.col Q Carrera 50 # 52 - 63| & PBX: 604 79 44 Exts: 1166, 1216, 1164

e



CONCEJO DEBELLO
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La entidad ha dado cumplimiento al articulo 23 de la Ley 1712 de 2014. En cabeza de la
Procuraduria General de la Republica, se cre6 un sistema de informacién tipo formulario
que permite medir el cumplimiento de la Ley por parte de cada uno de los ‘sujetos
obligados y que genera con la mformacnon reglstrada el indicador denominado Indlme de

Transparercia y Acceso a la Informacmn ITA. Con esta Ley se regula el derecho a la
informaciéon publica, los procedimientos para el e;ercncm y garantia del derecho y las
: excepcnones a la publicidad de la informacion:

*Se ha podido evndencnar que la imagen lnstltumonal ha mejorado y se ha actualizado con
relaciéon a los parametros estableCIdos enlaley 1712 de 1014 en su artlculo 5°

Se redisefio Ia pagina web, y se han lmplementado estrateglas de comunlcaCIon en redes
sociales.

No elaboracién de tablas de Retencidn y Valoracién Documental:. No se cuentan con
estas herramientas, lo que incide directamente en la prestacion de un servicio eficiente, ni
esta acorde con la normatividad vigente. Se inicié-el proceso de elaboracién de tablas de
Retencion Documental y se llegd hasta radicar en el consejo Departamental de archivo,
se esta en proces"o de correccion. o ‘

En 1a Entidad, los tramites desde la wrtuahdad no han frenado el servicio que se ofrece a

la comunidad, por el contrario, se ha mejorado la comunicacion y se han abierto canales

de atencion para que las personas no-tengan que trasladarse hasta las instalaciones del

Ente de Control pOllthO y puedan comunicarse de forma rapida y oportuna con nuestra
" Entidad. - .

" Con el proceso de Comunicacion corporativa se tlene ademas una presencna activa en
redes sociales, donde se promociona las diferentes actlwdades que se llevan a cabo en el
recinto del concejo y el desarrollo de su agenda. ' : ‘

. TERCER COMPONENTE: RENDICICN DE CUENTAS

Se plantearon las siguientes actividades:

RIESGO-

ACCION

~ REALIZADA

1. De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las
entidades y organismos de la Administracién Publica deben rendir cuentas
de manera permanente a la ciudadania. . ,

Dando cumplimiento con lo antes mencmnado eI Concejo Municipal de Bello
da a conocer la gestién realizada por medio de diferentes medios,
asegurando la participacion de la ciudadania a través de: C

- Losinformes de gestlon '

- La publlcacmn en la pagina Web de Ios documentos de lnteres general

'Si bien no ha sido |
posible realizar la |
audiencia publica.

de rendicion de
cuentas, si se
habilitaron

canales Vvirtuales
| como

redes

sociales y canal

. . ) . . .
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CONCEJO DE BELLO

sobre Ia Corporacion. .
Publicaciéon en la cartelera de la Corporacnon de los acuerdos e
“informacién de interés.
\' Publicacién de las actividades realizadas por el Concejo en el desarrollo

de los planes y programas de part|01pa0|on cmdadana en las redes
somales

UNA DECISION PARA TODOS
Tde

PQRSD para dar

‘a conocer - el

informe de
gestion y que la
| ciudadania

pudiera participar.

2. El Concejo Municipal establecera para esta vigencia un grupo
interdisciplinario para adelantar la consolidacion de la informacion para
la Rendicién de cuentas, el cual cumplira adicionalmente con las
siguientes funciones: '

- Identificar las necesidades de informacion de la poblacion, teniendo
en cuenta los factores mternos y externos que puedan afectar el
desarrollo de la actividad.

-. Definir el cronograma del conjunto de actmdades necesarias para la
consolidacion de la informacion de la rendicién de cuentas, tomando

El Grupo
interdisciplinario
esta compuesto
por la Secretaria

General,

planeacioén y
Oficina de

comunicaciones -

.en consideracion la normatividad que exigen la creacion y publicacion
de la informacién y el cumplimiento con los requusﬁos definidos por
los entes de control.

- Establecer los mecanismos de participacion de la comunldad en Ia

*rendicion de cuentas e informes de gestion. .

- Levantar, analizar, depurar y consolidar la mformacnon a rendir a Ia
comunidad.

- . Realizar la actualizacién

El- Concejo Municipal- de Bello, es conocedor de que la rendicién de cuentas a la:

ciudadania, es una expresion de control social que debe ir mas alla de una practica

periédica de audiencias publicas, por ello en este plan ha querido definir unos -

 mecanismos basicos que le permitan mantener una comunicacion bidireccional con la
ciudadania. Entre los canales de comunicacién se han desarrollado las siguientes
actividades: Sesiones descentralizadas, publicacion de avances de semestrales, informes

de gestion de concejales con la comunidad, reuniones de Comité Primario, reuniones de

“personal, Interaccién permanente en redes sociales institucionales para la. divulgacion de

actividades institucionales, actualizacién de pagina web y medios de comunicacién
“institucionales, desde la Oficina de Control Interno se han presentado y publicado los
dlferentes informes de ley, entre otras.

Se han expedido comunicados de prensa de acuefdo a las necesidades de comunicacién .

identificadas, esos versan sobre temas de lnteres para la ciudadania y se han publicado
en las diferentes Redes Sociales de la entldad

Se tiene institucionalizado en las diferentes redes sociales el magazin mensual “Concejo

Informa” en el cual se da a conocer a la ciudadania las diferentes actividades lievadas a
cabo en la entidad, ademas se publlca una nota semanal del Concejo En total se han
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emitido 14 notas audiovisuales y 14 Boletines informativos publicados en nuestro sitio -

web.

<

Para el mes de junio se debid publicar una revista, se dispone hasta el mes de noviembre

para tener las publicaciones impresas

" CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

ClUDADANO

- Se plantearon las sibuientes actividades:

ONCEJO DE BE L
UNA DECISION PARATODOS

RIESGO

" ACCION
. REALIZADA
1. El Concejo dentro de su implementacion deI Modelo Integral de " Mediante las

Planeacion y Gestién tiene el compromiso de implementar un mecanismo
para conocer la percepcién de los ciudadanos respecto a la calidad del
servicio ofrecido por la Corporacion al igual que un procesa para recepcionar
las pet|<:|ones la' quejas, los reclamos, las sohcnudes para acceder a la
mformacnon publica, sugerencias y denuncias.

mejoras realizadas/a
la pagina WEB, se
tiene un enlace que
permite ala .
comunidad
interactuar con la
institucion.

1 2. De |gual manera, €l Concejo dando cumplimento con la prestaCIon del |

servicio, cuenta con personal callflcado que permite asesorar al usuario en
diferentes temas jundlcos realizando gest|ones con las entldades con el fin
de evitar que el usuario realice tramites innecesarios.

\

En la planta de
cargos de la entidad,
se cuenta con
personal calificado’y
dispuesto para |
prestar asesoria a la
comunidad.

Las Estrategias a emplear en este componente son:

- FortaIeC|m|ento en los canales de atencwn

t

- Se crearan acciones para mejorar los tlempos de respuesta a los tramutes que se
reallzan tras las solicitudes de atencion de los ciudadanos y demas entidades. -

- Gestlonar la |mplementaC|on del SIM con eI apoyo del Area Metropohtana para eI
mejoramiento en el manejo de la correspondencia, especialmente el proceso de

_ radicacién de documentos, generando periodos de prueba a Ia plataforma

- Respuestas oportunas en las redes sociales.
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| CONCEJODE BELLO
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- Creacién y senstblllzaélon a los funclonarlos sobre el manual de buen servicio del
Concejo.

- Campanas dentro de Ias acciones de autocontrol enfocadas a mejorar el servicio.

- Medicién de los mducadores de gestlon y toma de opor’tunldades de mejora frente a los
resultados obtenidos. :

- El dia 24 de abril se llevo a cabo sesion conjunta con 19 nifios, en el marco de la
~ celebracion del dia del nifio. - ,

- Tramite de PQRSD (Personalmente, Via telefonica, correo fisico o postal, correo
electrénico institucional) de conformldad con la Ley 1755 de 2015 Y. Ia Ley 1712 de
2014. ' :

El Plan de Desarrollo Estratégico 2019 2023 del Concejo Municipal de Bello, establece
como parametro importante lograr- altos estandares de calidad en la prestacion de
servicios; y aumentar los niveles de satisfaccion’ del usuario, medlante politicas de
,orlentamon y cumphmlento de los derechos y deberes de la comunidad, para lo cual se ha
establecido como actividades: Actualizar los procedlmlentos de evaluacién y satisfaccion
al ciudadano y gestion de PQRSD, conforme a las recomendaciones de informes de
auditorfas realizadas el afio anterior y la estrategia de Gobierno en Linea, esperar el
resultado del proceso de levantamiento de tablas. de Retencion y valoracion documental
que se encuentra en tramite, actualizar procedlmlentos de la entidad, realizar segulmlento :
a los planes de accion denvados del proceso de atencmn al ciudadano.:

.

Con el rediseﬁo de la pagina web, se implement? la estrategia Gobierno en Linea.

Se ha podido evidenciar que la imagen institucional ha mejorado y se ha actualizado con”
relacién a los parametros establecidos en la Ley 1712 de 1014 en su articulo 5°. Se
redisefio la pagina web, y se han implementado estrategias de comunicacién en redes
sociafes. ’ h

QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
‘LA |NFORMACION ~

Se plantearon las mgunentes actlwdades

/ . RIESGO | . ACCION
REALIZADA

sistema de gestién documental que permitira dar respuesta a las solicitudes | -~ establecida la

y promoviendo la oportuna respuesta a las solicitudes

1. Para este proposﬂo el Concejo de Bello tiene el compromiso de mejorar eI Para el 2021 se tie_ﬁe

de informacién recibida por varios medios, aplicando el proceso de gratuidad |  oficina de PQRSD;
tal como lo establece

L

. . . . . g : . . . i
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CONCEJODEBELLO . |
UNADECSION PARATODOS

“la Ley. |

2. Para dar cumplimiento con la transparencia actlva se publica la
informacién ‘de conocimiento de la comunidad a través de medios fisicos
como son las carteleras de la Corporacnon y electronicos como la pagina
oficial deI Concejo »

Para el mes de junio

‘una revista, se

Se tiene
lnstltucwnallzado en
las diferentes redes
sociales el magazin
mensual ~ “Concejo
Informa” en el cual
se da a conocer a la

‘| ciudadania las
diferentes - o
actividades llevadas |

a cabo en la entidad,
ademas se publica
una nota semanal |
del Concejo

n,
total. se han emltlli

114 not?s
{ audiovisuales y 14
| Boletines 1
informativos ;
publicados en

nuestro sitio web.

se debib publicar

dispone hasta el mes
de noviembre para !’
tener las-
publicaciones
impresas. !

3. La transparencna pasiva se refiere a la obhgacmn ‘de- responder Ias
solicitudes de acceso a la informacion en los termlnos establecidos en Ia
Ley :

Para este propdsito el Concejo de Bello tiene el compromiso de mejorar eI
sistema de gestion documental que permitira dar respuesta a las solicitudes
de informacion recibida por varios medios, aplicando el proceso de gratuidad
y promoviendo la oportuna respuesta a las solicitudes

Pafa el 2021 se tieﬁe
establecida la !
Oficina de PQRSD,

‘tal como lo establece

la Ley y se le hace &l
respectivo -
seguimiento
- semestral por parte
de la OCI.

4. Facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacién que las
afecte, la ley establecié el criterio diferencial de accesibilidad a informacion
pubhca

Mejoramiento y

~ actualizacion de la

pagina WEB

’

Se realiza informe de seguimiento a la ejecucion del Plan . Anticorrupcién. Se actualiza

permanentemente el sitio web de conformidad con’la normativa vigente,

)

se esta en

X info@concejodebello.gov.co | & www. concejodebello.g&ov.coi Q Carrera 50 # 52 - 63 | & PBX: 604 79 44 Exts: 1166, 1216, 1164




CONCEJO DE BELLO
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~proceso ‘de redlseno de Ias Tablas de Retencién Documental en los procesos de la
Entidad para nueva presentacion ante el consejo Departamental de Archivo,

La entidad no cuenta con un servidor que cumpla las funciones correspondientes al area
de Sistemas por lo que los informes y actividades del Concejo; no obstante, para los afios
el afio 2020-2021, se contraté6 empresa que transmitiera las sesiones semipresenciales
' debido a'la pandemia; entoncés ya se promocionan o difunden a la comunidad en tiempo
real, se contd con un funcionario contratista que realizd labores. como Ingeniero de '
Sistemas y hubo apoyo para la entldad '

'

| INICIATIVAS ADICIONALES

!
\

El Concejo Mummpal de Bello ha adoptado el Cédigo de Etica que permlte desarrollar
actividades para fortalecer los principios y valores éticos de'la entldad se sensibilizé y
capacité a los funcnonarlos sobre eI Codigo de Etica.

’

CONCLUSION =

El Pian Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 del Concejo Mumcnpal Bello se ha
desarrollado, pero se evidencia que aunque las actividades estan orientadas a promover
la participacion ciudadana, mejorar la Atencién y partnmpacmn del . Ciudadano en el
proceso de Control politico, se debe mejorar en ‘estrategias para una efectiva participacion
en la Rendiciéon de Cuentas, la Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion.
Para el companente de riesgos, se espera que se empiecen a apllcar acciones -

“preventivas y se logre la mitigacion en algunos riesgos de alto impacto, y se den
‘estrategias de corto y mediano plazo, acciones como: capacitaciones, auditorias, charlas
y presentaciones enfocadas a la mitigacion de los riesgos, que estaban programada para
el primer cuatnmestre del ano y no se han Ilevado a cabo. ‘

Tenlendo en cuenta la emergencia sanitaria derivada del COVID-19, que ain esta vigente

es necesario fortalecer y ajustar las acciones tendientes al cumplimiento de la politica de

CERO CORRUPCION; asi mismo cumplir con los lineamientos establecidos en al circular

conjunta N° 100-008-202, la cual contempla las medidas de .transparencia para la

contratacion publica de bienes y servicios; lineamientos en materia de gestién de riesgos
de corrupcién y de integridad plblica; acciones de promocion de la transparencia, el

acceso a la informacién y la rendicion de cuentas y finalmente el seguimiento y monltoreo

dela gestion en.el marco del Sistema de Control Interno.

RECOMENDACIONES ‘ B i
Se recomienda ante la. emergeﬁcia.qpe vivimos, seguir fomentando a través de los
medios de comunicacién la utilizacién de la pagina Web institucional para que ciudadanos’

y grupos especificos realicen sus consultas y soliciten mformacnonesy peticiones.

‘Se recomienda revision y actualizacién de las actividades, metas, indicadores plasmados
en el Mapa Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, realizar reuniones periodicas para

. ‘ - A , ;
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revisar las estrategias para combatlr Ios riesgos de corrupcién y evitar que se
materlahcen :

Revisar y actualizar la Politica de Administrécién del Riesgo en el Concejo Municipal de -

Bello, asi como los riesgos de corrupcion, de acuerdo con las guias metodologicas
establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Segdir trabajando de forma mancomunada bor parte de los funcionarios responsables del

cumplimiento y avance de actividades para alcanzar logros satisfactorios del componente '

- que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

" Se recomienda revisar los productos y/o metas establecidas para Ias actividades, ya que
como actualmente se encuentra determinadas no. es posible medir su avance. Los

avances reportados’ no logran evudenmar cuanto representa frente a Ias actmdad.es
programadas.

JOHN JAIR SERNA ARIS IZABAL
Jefe de Ofigina de Control fhterno
- Concejo Municipio de Bello

I
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